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ˮ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ Ѕ урΦ  ˻ͤς͡ ͚͊ͤ ͙͒ͦͫ͟ ͦ͋ΆΎ͍͔͙͚ͤ͡Φ 147 

ˮ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ Ѕ усΦ  ˻͔͋ͣͤ ͔͙͋͊ͤͤͪ͊ͣ ͙ ͙͙ͤ͊ͣ͟͡ 148 

ˮ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ Ѕ утΦ  ˽͔͙͔͊ͪͭͤͪͫ͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ͍ ͙͔͔͔ͤͭͪͤͭΦ 149 

ˮ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ Ѕ ууΦ  ͔̏ͭͪͦͤͤ͟͡·͔ ͙͎͙ͤ͟Σ ͔͋ͯͭ͟͡·Σ                           
͎͙͊ͭ͊ͦ͟͡ ͒͡Ύ ͫ͊͟;͙͍͙͊ͤΎ ͍ t5CΦ 151 

ˮ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ Ѕ уфΦ ̉͊ͫ· ͪ͊͋ͦͭ·Φ 152 

ˮ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ Ѕ флΦ ˽͙͔ͪͣ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͍͍ͦͤͦ͘͟ ͙ ͔͙͔͔͚ͨͦͫͭͭ͡Φ 154 

ˮ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ Ѕ фмΦ ˻ͨͪΎͭͤͦͫͭΈ ͙ ͊ͯͪ͊ͭͤͦͫͭ͟͟Έ ͍ͦ ͍͔ͫͣΦ 157 

ˮ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ Ѕ фнΦ ˻͔͒͗͒͊ ͍͊΄͙ͻ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟Φ 158 

ˮ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ Ѕ фоΦ ˿ͦͪͦͫͭ͟Έ ͍͔͍ͦͭͭͦ ͤ͊ ͊ͨͪͦͫ͘·Φ 159 
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ˮ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ Ѕ фпΦ  ˿ͻ͔ͣ͊Υ ͊͟͟ ͟ ͍͊ͣ ͒ͦ͋ͪ͊ͭΈͫΎΣ                                              
͎͔͒ ͙͍ͨͪͨ͊ͪͦ͊ͭ͟ΈͫΎΦ 160 

ˮ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ Ѕ фрΦ  ͔͙͎́ͪͤͤ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡Φ 161 

ˮ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ Ѕ фсΦ  ˤ͊΄͊ ͔ͪͨͯͭ͊ͼ͙ΎΦ 162 

ˮ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ Ѕ фтΦ  ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙͙ͦ͗͒͊ͤΎ͙ͣ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ 163 

ˮ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ Ѕ фуΦ ˿͔͍͙ͪͫ ͙ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͔ ͎͙ͯͫͯ͡Φ 165 

ˮ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ Ѕ ффΦ ˶͔͎ͦͫͭ͟Έ ͙ ͍ͯ͒ͦ͋ͫͭͦ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͍͙͊ͣ 167 

ˮ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ Ѕ мллΦ ˻͔͙͍͔ͭͫ͗͊ͣ͡ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ ͔ͪ͊ͣ͟͡· 169 

ˮ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ Ѕ млмΦ ¦t-sell ͙  Cross-sell 170 

ˮ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ Ѕ млнΦ ˤ͔ͪͣΎ ͦͤͭ͊ͭ͊͟͟ ͫ ͔͙͔͔ͨͦͫͭͭͣ͡ 172 

ˮ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ Ѕ млоΦ ˴͊͟ ͍· ͎͍͙͔ͦͦͪͭ ζ͍͍͚͔͒ͪ͊ͫͭͯͭ͘η                           
͙ ζ͒ͦ ͍͙͙ͫ͒͊ͤΎη 173 

ˮͤͫͭͪͯ ͔ͣͤͭ Ѕ млпΦ ˿͍͔͙͔ͦͨͪͦͦ͗͒ͤ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͔ͨͦͫ͡ ͙ͨͦͯͨ͟͟Φ 174 

ˮ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ Ѕ млрΦ ˣ͔͙͎ͪͤ͒ͤΦ 176 

ˮ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ Ѕ млсΦ ˴͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤ͊Ύ ͔͎͔ͤ͒͊͡Φ 177 

ˮ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ Ѕ млтΦ ˿͙ͪͨͭ͟· ͒͡Ύ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟Φ 178 

ˮ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ Ѕ млуΦ ˴͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤ͊Ύ ͙͎ͤ͊͟ ͨͪͦ͒͊͗Φ 179 

ˮ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ Ѕ млфΦ ˸͙͊ͫͣͯͣ͟ ͍ͫͨͦͫͦ͋ͦ ͦͨ͊ͭ͡·Φ 181 

ˮ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ Ѕ ммлΦ ˤ͙͙͔ͤͣ͊ͤ ͟ ͔͒ͭ͊͡ΎͣΦ 182 

˽͊ͤ͡ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ Ή͚ͭͦ ͙͎͙ͤ͟ 183 

˴͙͔ͤͭ͡· ͤ͊ ͻ͊͡Ύ͍ͯ 190 
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˻ˣ ˢˤ́˻˾ˢ̆ 

 

ˢ͔͚ͤ͒ͪ ˽͔͊ͪ͊͋ͯͣ͡͡Φ 

ˤ ͙ͣͪͯ ͙ ͍͔͙͔͔͚ͤͤͭͪͤͭͤͦ ͙͙͗ͤ͘ 
- ˴ ͦͫ·͙ͪͤ ˢ͔͚ͤ͒ͪ ˢ͔͔͔͍͙ͫ͟͡; 
(Andrei Kossyrine). 

ˣ͙͔ͤͫ͘-͔͔ͭͪͤͪΦ ˣ͙͔ͤͫ͘-
ͦͤͫͯ͟͡Έͭ͊ͤͭΦ ˽͙ͪ͊ͭ͟͟ 
͙ͤͺ͙͔ͦ͋ͤͫ͊͘Φ 

 ˭ ͙͔͊ͤͣ͊ͭͫΎ ͍͙ͨͪͦ͒ͤͯͭ·͙ͣ 
͔͙͙ͣͭͦ͒͊ͣ͟ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Σ 
͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͊͟ ͙ ͍͚ͣ͊ͫͫͦͦ 
͙ͨͪͦ͒͊͗ ͎ͯͫͯ͡Σ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͙ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟Φ 

͔͔̂͋͗͒ͤͤ·͚ ͙ͫͭͦͪͦͤͤ͟ 
͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ͻ ͍ͤ͊·͍ͦ͟ ͙͍ͨͪͦͭ 
͔͔͙ͭͦͪͭ;͔͙ͫ͟ͻ ͙͚ͤ͊ͤ͘Φ 

ˤ͔͔͊͒͡͡ͼ ͙ ͍͔͙ͫͦ͋ͫͭͤͤ͟ нͻ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͙͔͍͋ͤͫͦ͘Υ 

͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͦ͘ ͙ ͨͪͦ͒͊͗͊ ͙͔͙͋ͦͣͭͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͯ;͔ͭ͊ ͪ͊͋ͦ;͔͎ͦ 
͍͔͔͙ͪͣͤ ό˴͊ͤ͊͒͊ύ ͙ ͙͎͍͎ͦͤͫ͊ͭͤͦͦͦ͟͡ ͔ͨͪͦͭ͊͟ LƴŦƻōǳǎƛƴŜǎǎнΦǊǳ ό˸͍ͦͫ͊͟ύΦ 

 s ͍ͭͦͪ ͙ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙͟Υ 

 ͔͙͙ͣͭͦ͒͟ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Σ ͍͙ͯͨ͊ͦ͟͟ ͙ ͔͙ͣͦͤͭ͊͘ͼ͙͙ ͍͙ͫͦͻ ͙͚ͤ͊ͤ͘Σ 
ͦͨ·ͭ͊Σ ͍ͫΎ͔͚͘ ͙ ͍ͤ͊·͍ͦ͟ ό͙ͤͺ͙͔ͦ͋ͤͫ͘ύΤ 

 ͔͙͙ͣͭͦ͒͟ нͻ΄͎͍͊ͦ·ͻ ͨͪͦ͒͊͗Τ 
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2010 ϭ s ͔͚ͤ͒ͪ ˽͔͊ͪ͊͋ͯͣ͡͡Σ ˩͍͎͔͙͚ͤ ˴͙͍ͦͦͭͦ͡͡ 

 

 

 ͔͚ͦͣͨͫͤͦ͟͟͡ ͔͙͙ͣͭͦ͒͟ ͍͔͙ͯ͒ͦͤΎ ͨͪͦ͒͊͗ ;͔͔ͪ͘ ͎͔͙͍͊ͪͫͫͤͯΌ 
ͪ͊͋ͦͭͯ ͫ ͟͡Ό;͔͍·͙ͣ ͙͙͙ͤ͒͊ͭͦͪ͊ͣ͟Τ 

 ͔͙͙ͣͭͦ͒͟ ͍͔͚͔͙ͦͤͪ͊͘͟ͼ͙͙ ͔ͦͭ͒͊͡ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͊͟ ͙ ͔ͦͭ͒͊͡ 
ͨͪͦ͒͊͗Τ 

 ͔͙͙ͣͭͦ͒͟ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ±Lt ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ ͙ ˽͔͙ͪͣͯͣ ͔͎͔͙ͫͣͤͭ͊ͣ 
ͪ·ͤ͊͟Τ 

 ͔͙͙ͣͭͦ͒͟ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙ ͊ ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͙͔͋ͤͫ͊͘Τ 

 ͎ͣͤͦͦ΄͎͍͚͊ͦͦ ͔͙͙ͣͭͦ͒͟ ζ˽ͪͦ͒͊͗͊ ͔͋͘ ͙ͨͪͦ͒͊͗η 
͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͚ͫͦ͟ ͙ͨͪͦ͒͊͗ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ ͙͙͡ ͎͙ͯͫͯ͡ ͔͋͘ ͙ͨͪͤΎ͙ͭΎ 
͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͦ ͔ͨͦͯͨ͟͟Τ 

 ͔͍͚ͨͪͦ ͍ ˾͙͙ͦͫͫ ͔͙͙ͣͭͦ͒͟ ͨͪͦ͒͊͗ ͫͦ ͫͼ͔ͤ· ͍ͦ ͍͔ͪͣΎ 
͙ͨͯ͋͡;ͤ·ͻ ͍·͔͙͚ͫͭͯͨͤ͡Φ 

ˢ͍ͭͦͪ ͪΎ͒͊ ͨͦͨͯ͡Ύͪͤ·ͻ ͙͎ͤ͟ ͙͔͋ͤͫ͘-͔͙͙ͭͣ͊ͭ͟ ό͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡ ͙ 
͔͔͔͍͋ͫͭͫͪͦ͡͡ύΥ 

 ˣ͙͔ͤͫ͘ ͙ ˬˬ͙ͤ͘ΈΥ ˽͍ͪ͊͒͊Σ ͦ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͔ͤ ͎͍ͦͦͪΎͭ 

 ˣ͙͔ͤͫ͘ ͙ ˬˬ͙ͤ͘Έ нΥ ˿͔͔ͪͭͤ͟·͔ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡· 

 ˣ͙͔ͤͫ͘ ͙ ˬˬ͙ͤ͘Έ оΥ ˹͔͔͎͔ͦ͟͡ ͔͙͔ͨ͊͒ͤ ͍͍͔ͪͻ 

 ˽͙ͪͦ͒͊͗ ͙ ˬˬ͙ͤ͘ΈΥ ˬ͙͔ͤͤͤ͊͘Ύ ͍ͨͪ͊͒͊ ͦ ͨͪͦ͒͊͗͊ͻ 

 ˻͙͙ͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͨͪͦ͒͊͗ 

 ˽͔͙ͪͣͯͣΥ ˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͍͔ͪͻ͙͙ͤͣ ͔͎͔͙ͫͣͤͭ͊ͣ ͪ·ͤ͊͟ 

 ˣ͙͔ͤͫ͘ ͔͋͘ ͍͙ͨͪ͊͡Υ ˴͊͟ ͪ͊ͪͯ͘΄͊ͭΈ ͔͔͙ͫͭͪͦͭͨ· ͙ ͨͦͯ͡;͊ͭΈ 
͍͔ͫͪͻ͙ͨͪ͋·͡Έ 

 ˴͙͔ͤͭ͡· ͤ͊ ͻ͊͡Ύ͍ͯΥ ммл ͔͋ͫͨ͊ͭͤ͡·ͻ ͍ͫͨͦͫͦ͋ͦ ͙͍͔͔͙ͨͪ͒ͤΎ 
͍ͤͦ·ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ 
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 ˢ͙͎ͯͭͫͦͪͫͤ ͙ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͔͙ͨͪͦͭ͊ͣ͟ 

 ˭ͦͦͭ͡·͔ ͊ͦͤ͘͟· ͔ͯͫͨ΄͎ͤͦͦ ͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͊͟͡ 

 ˶͔͎͙͚͟ ͫͨͦͫͦ͋ ͍͙ͯ͒ͦͭΈ ͙ͨͪͦ͒͊͗Φ ˾ͯͫͫ͊͟Ύ ͔ͣͦ͒͡Έ Ήͺͺ͔͙͍͎ͭͤͦͦ͟ 
ˮ-͙͔́͋ͤͫ͊͘ 

 ˮͤͺ͙͔ͦ͋ͤͫ͘ ͦͭ ˢ ͒ͦ ̒Υ ͍̂ͨ͊ͦ͊͟͟ ͙ ͨͪͦ͒͊͗͊ ͍͙ͫͦͻ ͙͚ͤ͊ͤ͘ 

 ˽͍ͪͦ͒͊͊Ύ ͍ͦ͒ͯ͘ͻ 

 ˴͙͍͙͔ͦͤͪͦ͊ͤ͡ ͙͔͋ͤͫ͊͘Υ ˶͙ͼ͔͙͍͙͔ͤͪͦ͊ͤ͘Σ ͺͪ͊ͤ;͚͙͎͊ͤ͘ ͙ 
ͨͪͦ͒͊͗͊ ˤ͊΄͔͎ͦ ͙͔͋ͤͫ͊͘ 

 ˿͙͊ͣͦ͒ͫͼ͙͙ͨͤ͊͡ ͊͘ т ͔͚͒ͤ 

 ˶͙;ͤ͊Ύ ͍͊ͫͭ͡Έ ͊͘ т ͔͚͒ͤ 

 ˹ͯ͗ͤ· ͔͒ͤΈ͎͙Κ ˤͦ͘Έ͙ͣ ͙ ͔ͤ͊ͨ;͚͊ͭ͊Η 

ˬ͙͍͔ͭ ͙ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ͍ ́ͦͪͦͤͭͦ ό˴͊ͤ͊͒͊ύΣ ˻ͪ͊ͤ͒ͦ͡ ό˿̊ˢύ ͙ ˸͍͔ͦͫ͟ ό˾͙ͦͫͫΎύΦ 
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˴͙͍ͦͦͭͦ͡͡ ˩͍͎͔͙͚ͤ 
ˢ͔͍͙ͫ͊ͤ͒ͪͦ͟͡;Φ 

ˣ͙͔ͤͫ͘-͔͔ͭͪͤͪ ͨͦ 
ͨͪͦ͒͊͗͊ͣ ͙ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤͯ͟Σ 
ͦͤͫͯ͟͡Έͭ͊ͤͭ 

˴͡Ό;͔͍͊Ύ 
͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙ΎΥ ͯ ͍͔͙͡;͔͙͔ͤ 
ͦ͋Ά͔ͣ͊ ͨͪͦ͒͊͗ ͙ 
͙͍͔ͨͪ͡;͔͙͔ͤ ͍ͤͦ·ͻ 
͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ ̂ ;͙ͫ͡Ύ ͯ ͡ ͯ;΄͙ͻ 
͙͔͋ͤͫ͘-͔͔͍ͭͪͤͪͦ ͙ͣͪ͊Σ 
͙ͭ͊͟ͻ ͊͟͟Υ ˾͙͊͒ͣͦ͡ ˶͙ͯ͟;Σ 
˨͙͗ͣ ˾ͦͤΣ ͔̏͋ͤ ˽͎͊͊ͤ 
ό˨Ή͍͙͒ ͙͒ ˢ͔ͤ͗ͦ͡ύΣ ˨Ήͤ 
˴͔͔͙ͤͤ͒Σ ͔̅ͪͤ͟ ˴͔ͪͤΣ ˨͔͚͗ 
ˢ͋ͪ͊ͻ͊ͣΣ ˨͗ͦ ˤ͙͔ͭ͊͡Σ ˨͗ͦͤ 
˴͊ͪͭͦͤ͡Σ ˨͔͚͗ ˴ͦͤͪ͊͒ 
˶͔͍͙ͤͫͦͤΣ ͙̏ͤͭͦͤ ˾͙ͦ͋͋ͤͫΣ 

ˣ͙͡͡ ˥͔͚͔ͪ͘͡Σ ˨͗ͦ ˽͙ͦ͡΄Σ ˽ͦ͡ ͔͙̆ͤ͡ 

˻ͨ·ͭ ͪ͊͋ͦͭ· ͍ ͨͪͦ͒͊͗͊ͻ ͙ ͣ ͔͙͎͔͊ͪͭͤ͟ ͫ мффп ͎ͦ͒͊Φ  ˽ ͍͔ͪͦ͡ ͔͔͋ͦ͡ слл-ͭ 
͔ͯͫͨ΄ͤ·ͻ ͔ͪ͊ͣͤ͟͡·ͻ ͙͚͊ͣͨ͊ͤ͟ ͒͡Ύ ͎ͣ͊ͦͦ͡ ͙ ͔͔͎ͫͪ͒ͤͦ ͙͔͋ͤͫ͊͘Φ 

˿͊ͣ ͔͍ͨͪͨͦ͒͊͊͡ ͤ͊ ͎͔ͨͪͦͪ͊ͣͣ ˸ˤˢ ͍ ˾̂˨˹ ͙ ͍ ˮ͙͔ͤͫͭͭͯͭ ˣ͍͎͊ͤͦͫͦͦ͟͟ 
˨͔͊͡ ˢ˾ˣΦ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ ͍͙ͨͪͦͦ͒ͭ ͔͒ͫΎ͙ͭ͟ ͔͙͍ͫͣͤ͊ͪͦ ͨͦ ͔͔ͭͣ ͨͪͦ͒͊͗ ͙ 
͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͊͟ ͨͦ ͍͔͚ͫ ˾͙͙ͦͫͫΦ 

ˤ нллу ͎ͦ͒ͯ ͋·͡ ͍ͤ͊͊ͤ͘ ͗ͯͪͤ͊ͦͣ͡ Ϧ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͫ͋·ͭͦͣϦ ͍͔ͤ͊ͪ͊ͤ ͫ 
˾͙͊͒ͣͦ͡ ˶͙ͯ͟;͔ͣ ͙ͦ͒ͤͣ ͙͘ ͯ͡;΄͙ͻ ͍ ˾͙͙ͦͫͫ ͙͔͋ͤͫ͘-͔͔͍ͭͪͤͪͦΦ 
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 INTRO 

ˤ Ή͚ͭͦ ͙͎͔ͤ͟ ͣ· ͙ͫͦ͋ͪ͊͡ ммл ͍ͫͨͦͫͦ͋ͦ ͔͎͋ͫͨ͊ͭͤͦͦ͡ ͙͍͔ͨͪ͡;͔͙ͤΎ ͍ͤͦ·ͻ 

͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͍ ˤ͊΄ ͙͔͋ͤͫ͘Φ 

˴͙͔͊͟-ͭͦ ͙͘ ͙ͤͻ ͎ͫͣͦͯͭ ͙͔͙ͨͪͤͫͭ ˤ͊ͣ ͍͔͎ͫͦ ͙͡΄Έ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ 

˴͙͔͊͟-ͭͦ - ͔͍ͣͤͦ͗ͫͭͦΦ 

˴͙͔͊͟-ͭͦ ͎ͣͦͯͭ ͍ͦͦ͋΅͔ ͔ͤ ͫͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͫͪ͊ͯ͘Σ ͊ ͫͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͭͦ͡Έͦ͟ ͎ͭͦ͒͊Σ 

͎ͦ͒͊͟ ˤ· ͍͔͙͔ͤ͒ͪͭ ͔΅͔ ͔͒ͫΎͭͦ͟ ͍ͫͨͦͫͦ͋ͦΣ ͔͔͙͍ͭͪͨͦ͡ ͙ͦ͗͒͊Ύ ͍͔͎ͫͦͦ 

;͊ͫ͊Φ 

˹ͦ Ύ ͎ͣͦͯ ˤ͊ͣ ͎͙͍͊ͪ͊ͤͭͪͦ͊ͭΈΣ ;ͭͦ ͙ͤ;͔͎ͦ ͔ͤ ͔ͫͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ͒ͦ ͔ͭͻ ͨͦͪΣ ͨͦ͊͟ 

ˤ· ͔ͤ ͙͔͔ͨͪͣͭ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͍͔͙ͤ͒ͪͭΈ ͍͔ͫ ммл ͙ ͔ͤ ͤ͊;͔͔ͤͭ ͔͚͍͍͒ͫͭͦ͊ͭΈ ͍ 

Ήͭͦͣ ͍͔͙͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡Η 

˾͙͍͚͔͊ͫͫͣ͊ͭͪ͊ͭ Ήͭͯ ͙͎ͤͯ͟ ͊͟͟ ͔͍͙͔ͨͯͭͦ͒ͭ͡ΈΦ ˴͊͟ ͎͙͒ ͨͦ ͔͚ͤͤ͊ͦͣͦ͘͟ 

͔ͫͭͪ͊ͤΦ ˴͊͟ ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭͦ͟ ͟ ͔͚͍͙͒ͫͭΌΦ 

ˤ· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͫͤ͊;͊͊͡ ͨͪͦͫͭͦ ͙ͨͪͦͫͭ͊ͭ͡Έ ͔͔Φ  

˸͔͔ͦ͗ͭ ͍͙͔ͤͣ͊ͭ͡Έͤͦ ͨͪͦ;͙ͭ͊ͭΈ ͦͭ ͙ͦͪ͟͟ ͒ͦ ͙ͦͪ͟͟Φ 

˸͔͔ͦ͗ͭ ͫͯ͡;͚͊ͤ·ͣ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘ ͦͭͪ͟·ͭΈ ͤ͊ ͡Ό͚͋ͦ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͙ ͤ͊;͊ͭΈ ͫͪ͊ͯ͘ 

͍͔ͤ͒ͪΎͭΈΦ 

ˮ͙͡ ;͙ͭ͊ͭΈ ͔͔ ͒ͦ ͔ͭͻ ͨͦͪΣ ͨͦ͊͟ ͚͊ͦ͟͟-͙ͤ͋ͯ͒Έ ͙͘ ͍ͫͨͦͫͦ͋ͦ ͔ͨͦ͊͗ͭͫ͟Ύ ˤ͊ͣ 

͔ͦͫͦ͋ͤͤͦ ͙͔͔ͤͭͪͫͤ·ͣ - ͙  ͤ͊;͊ͭΈ ͍͔ͤ͒ͪΎͭΈ ͙͔ͣͤͤͦ ͔͎ͦΦ 

˹ͦ ͙͔ͨͦͣͤͭΣ ͫ ͎͊ͦͦ͟͟ ͋· ͫͨͦͫͦ͋͊ ˤ· ͔ͤ ͤ͊;͙͊͡Σ ͍͙͍ͦͫͭ͊ͤ͊͊ͭ͡ΈͫΎ ͙ͤ͊͟͟ 

͔ͤ͡Έ͘ΎΦ  
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˴ͯͣͯ͡Ύ͙͍ͭͤ·͚ Ήͺͺ͔ͭ͟ ͙͎͔͒ͦͫͭ͊ͭͫΎ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍ͣ͊ͫͫͦ·͙ͣ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ͙ͣΣ 

͋ΈΌ΅͙͙ͣ ͍ ͦ͒ͤͯ ͭͦ;ͯ͟Φ 

ˮΣ ͎͍͔͊ͤͦ͡Σ ͙͔ͨͦͣͤͭΣ ˤ͊΄͙ ͔ͦͤͯͪͤͭ͟͟· ͔ͭͦ͗ ͔ͤ ͔͒ͪͣ͡ΌͭΦ ˹͔ͦͭͦͪ͟·͔ ͙͘ 

͙ͤͻ ͔ͭͦ͗ ͔ͯ͗ ;͙ͭ͊Όͭ Ήͭͯ ͙͎ͤͯ͟ ͙ ͔ͯ͗ ͤ͊;͙͊͡ ͍ͣ͊ͫͫͦͦ ͍͔ͤ͒ͪΎͭΈ ͭ ͔ 

͔ͣͭͦ͒· ͙͍͔ͨͪ͡;͔͙ͤΎ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔͔͋ͦ͡ ͙͙͋͘͟͡ ͙ͣ ͨͦ ͒ͯͻͯΦ 

̂͒͊;͙ ˤ͊ͣ ͍ ͍͊΄͙ͻ ͨͪͦ͒͊͗͊ͻΗ 

ˮ ͨͯͫͭΈ ͍·͙͎͔ͪ͊ͭ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ ͋·ͫͭͪ·͚ Υύ 
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̏˴˿˽˾˩˿˿ ˢ̂˨ˮ́ ˸ˢ˾˴˩́ˮ˹˥˻ˤ˻˯ ˨˩̒́˩˶̎˹˻˿́ ˮ

˨ͦ ͎ͭͦͦΣ ͊͟͟ ͍͔ͤ͒ͪΎͭΈ ͍ͤͦ·͔ ͔ͣͭͦ͒· ͔͎͋ͫͨ͊ͭͤͦͦ͡ ͙͍͔ͨͪ͡;͔͙ͤΎ ͍ͤͦ·ͻ 
͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͍͚͔͒͊͊ͭ ͫͤ͊;͊͊͡ ͙ͨͦͫͣͦͭͪͣΣ ͊ ͙͔͊͟͟ ͔͗ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ· 
͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͊͟ ˤ· ͔ͯ͗ ͙ͫͨͦ͡Έ͔͔ͯͭ͘Φ 

1. ˴͙͔͊͟ ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·͔ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙ͭΎ ͋·͙͡ ͯ͒͊;ͤ·͙ͣ ͍ 
ͨͪͦ΄͔͒΄͔ͣ ͎ͦ͒ͯΚ 

 
 
 
 
 

̂͊͘͟·͍͚͔͊ͭ ͭͦ͡Έͦ͟ ͔ͭ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙ͭΎΣ Ήͺͺ͔ͭ͟ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͋·͡ ͦ;͔͍͙͔͒ͤ ͙ ͔ͤ 
͍͙ͫͭ͊ͫ͡Ύ ͨͦ͒ ͔͙͔ͫͦͣͤͤΦ ˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͍· ͎͙ͣͦ͡ ͍͔͙ͨͪͦͫͭ ͔ͪ͊ͣͤͯ͟͡Ό 
͙͊ͣͨ͊ͤ͟Ό ͤ͊ ͙ͪ͊͒ͦΣ ͔ͨͦͫ͡ ;͔͎ͦ ͙ͨͪͦ͒͊͗ ͍͊΄͙ͻ ͍͍ͭͦ͊ͪͦκ͎ͯͫͯ͡ 
ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦ ͍·͙ͪͦͫ͡Φ ˹͔ ͔ͫͨ΄͙͔ͭ ͍͙ͤͦͫͭΈ ͍ Ήͭͯ ͎ͪ͊ͺͯ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙ͭΎ ͙ 
͙͙͊ͣͨ͊ͤ͟Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͨͪͦͻ͙͙ͦ͒͡ ͔ͨ͊ͪ͊͡͡͡Έͤͦ ͫ ͚͊ͦ͟͟-͙͋ͦ͡ ͎͚͒ͪͯͦ 
͔͚ͪ͊ͣͦ͟͡ ͍͊΄͙ͻ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͙ ͎ͯͫͯ͡Φ 

2. ˴͙͔͊͟ ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·͔ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙ͭΎ ͨͪͦ΄͎ͦͦ͡ ͎ͦ͒͊ ͙͔͙ͣ͡ 
;͙͊ͫͭ;ͤ·͚ ͔ͯͫͨͻΚ 

 
 
 
 
 

ˤ Ή͚ͭͦ ͎ͪ͊ͺ͔ ͣͦ͗ͤͦ ͯ͊͊ͭ͘͟Έ ͔ͭ ͊͟ͼ͙͙ ͙ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙ͭΎΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͤ ͙ͨͦͨ͊͡ 
͍ ͎ͪ͊ͺͯ ͍͔ͦͭͭ͊ ͤ͊ ͔͍ͨͪ·͚ ͍ͦͨͪͦͫΦ 
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3. ˴͙͔͊͟ ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·͔ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙ͭΎ ͔ͤ ͙͍͔͙ͨͪͦ͘͡ ͎͒ͦ͗ͤͦͦ͡ 

Ήͺͺ͔ͭ͊͟Σ ͙͙͡ ͔ͤ ͙͔͙ͣ͡ Ήͺͺ͔ͭ͊͟ ͍ͦͦ͋΅͔Κ  

 
 
 
 
 

˭͔͒ͫΈ ͒ͦ͗ͤ͡· ͺ͙͎͙͍ͯͪͪͦ͊ͭΈ ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·͔ ͍ͨͪͦ͊͡· ͨͪͦ΄͎ͦͦ͡ ͎ͦ͒͊Φ 

4. ˿ͯ΅͔͍ͫͭͯΌͭ ͙͡ ͙͔͊͟͟-͙͋ͦ͡ ͦ;͔͍͙͒ͤ·͔ ͙ͨͪ;͙ͤ·Σ ͨͦ ͦͭͦͪ͟·ͣ 
͙ͦ͒ͤ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ όͫͣΦ ͍͔ͦͭͭ· ͤ͊ ͔͍ͨͪ·͚ ͍ͦͨͪͦͫύ ͋·͙͡ 
ͯ͒͊;ͤ·͙ͣΣ ͊ ͎͙͔͒ͪͯ όͫͣΦ ͍͔ͦͭͭ· ͤ͊ ͔͙͚ͭͪͭ ͍ͦͨͪͦͫύ τ ͤ ͔ͭΚ 

 
 
 
 
 

˨͔͊͗ ͔͙ͫ͡ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͒͊ͭΈ ͋·ͫͭͪ·͚ ͍͔ͦͭͭ ͤ͊ Ήͭͦͭ ͍ͦͨͪͦͫΣ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤͦ 
͍͔͙͔ͪͤͭͫΈ ͟ ͔ͤͣͯ ͔ͨͦ͗͘Σ ͙ ͚͔ͨͦ͒ͯͣ͊ͭΣ ;ͭͦ ͔͙ͫ͒͊͡͡ ͔ͤ ͭ͊͟ ͍·Σ ͊ ͔ͤ ͍͊΄ 
͎͔ͦͤͭͪ͊ͤͭ͟Φ 

5. ˨͚͔͊ͭ ͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͍͊΄͙ͣ ͔ͭͯ͟΅͙ͣ ͼ͔͔͍͡·ͣ 
ͪ·ͤ͊ͣ͟κ͙ͤ΄͊ͣΦ 
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6. ˽͙͔ͪͤ͊͒͗͊ͭ͡ ͙͡ ͊͊͘͘͟;͙͙͟Σ ͫ ͦͭͦͪ͟·͙ͣ ͍· ͙ͪ͊͋ͦͭ͊͡ ͍ 

ͨͪͦ΄ͦͣ͡ ͎ͦ͒ͯΣ ͟ ͔ͭͯ͟΅͙ͣ ͼ͔͔͍͡·ͣ ͪ·ͤ͊ͣ͟κ͙ͤ΄͊ͣΚ 

 
 
 
 
 
7. ˻͔͔͙͔ͨͪ͒ͭ͡ ͪ·͙ͤ͟κ͙ͤ΄͙Σ ͤ͊ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍· ͙͔͔ͨ͊ͤͪͯͭ͡ ͍·͚͙ͭ ͍ 
ͤ͊ͫͭͯͨ͊Ό΅͔ͣ ͎ͦ͒ͯΣ ͨͦ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͣ ͙ͨͪͤ͊͊ͣ͘͟Υ 

˥͔ ͎ͦͪ͊ͺ͙Ύ 

 
 
 
 
 

ͼ͔͔͍͡·͔ ͔͙͔͙ͨͦͭͪ͋ͭ͡ όͭͦ ͔ͫͭΈ ͔ͭ ͔͙͔͙ͨͦͭͪ͋ͭ͡Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͙͔ͨͪͦ͋ͪͭ͊Όͭ 
͍͊΄ ͍ͭͦ͊ͪκ͎ͯͫͯͯ͡ ͔ͦͭ͒͡ΈͤͦΣ ͊ ͔ͤ ͍ ͔͔ͦͣͨͫ͟͟͡ ͫ ͙͙͊ͣ͟͟-͙͋ͦ͡ ͎͙͙͒ͪͯͣ 
͍͙ͭͦ͊ͪ͊ͣκ͎͙ͯͫͯ͊ͣ͡ύ 

 
 
 
 
 

͍͔ͯͪͦͤΈ ͒ͦͻ͍ͦ͒ͦ ͙ ͔͎͒ͣͦͪ͊ͺ͙;͔͙͔ͫ͟ ͒͊ͤͤ·͔ ͊͊͘͘͟;͙͍ͦ͟ 
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8. ̂ͭͦ;͙͔ͤͭ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍͊΄͙ͻ ͼ͔͔͍͡·ͻ ͪ·͍ͤͦ͟κ͙ͤ΄ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ 
͍͔͍ͦͭͭͦ ͤ͊ ͨΎͭ·͚  ͍ͦͨͪͦͫ. 

 
 
 
 
 

˹͔ ͙ͫ͟͡Ό;͔ͤͦΣ ;ͭͦ ͨͦ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ͣ ͨͪͦ΄͔͒΄͔͎ͦ ͎ͦ͒͊ ͍· ͚͔͔ͨͦͣͭΣ ;ͭͦ 
͔͔ͣͦ͗ͭ ͍·͚͙ͭ ͤ͊ ͔͔͋ͦ͡ ͙ͨͪ͋·͡Έͤ·͔ ͪ·͙ͤ͟κ͊ͤ͘ΎͭΈ ͔͔͋ͦ͡ ͙ͨͪ͋·͡Έͤ·͔ 
͙ͤ΄͙Φ 

9. ˻͋ͦͤ͊͘;Έ͔ͭ ͔ͦͣͨͦͤͤͭ͟· ͍͊΄͔͎ͦ ͔͙͎͍͎ͣ͊ͪͭͤͦͦͦ͟ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ 
(marketing messageύΣ ͔ͦͭͦͪͦ͟ ͍· ͙͔ͨͪͣͤΎ͔͔ͭ ͤ͊ ͼ͔͔͍͡·ͻ 
ͪ·ͤ͊͟ͻκ͙ͤ΄͊ͻΥ 

͎͍͊ͦͦͦ͘͟͡ όͦͭͪ͊͗͊Ό΅͙͚ ͫ ͯͭΈ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙͍͙ͦͤͪͦ͊ͤΎύ 

 
 
 

͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ό͍͊΄͔͎ͦ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟κ͎͙ͯͫͯ͡ύ 

 
 
 
 
 

͔͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡Ύ ό͙ͦͭ͡;͊Ό΅͙͔ ͍͊ͫ ͦͭ ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟ύ 
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 ͨ ͙ͪ͘·͍· ͟ ͔͚͍͙͒ͫͭΌ όͨͦ͋ͯ͗͒͊Ό΅͙͔ ͊͊͘͘͟;͙͊͟ύ 

 
 
 
 

͎͔͒ͪͯͦ όͦͫͦ͋·͔ ͍͙ͯͫͦ͡Ύ ͨͦͫͭͦΎͤͤ·ͣ ͊͊͘͘͟;͙͊ͣ͟Σ ͎͙͋͊͟Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͙ͫ͒ͦ͟͟ 
 ͙ͭ ΦͨΦύΦ 

 
 
 
 

˹͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͯ;͙ͭ·͍͊ͭΈ ͺͦͪͣ͊ͭ ͙͔ͤͦͫͭ͡Ύ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎΣ ͋ͯ͒Έ ͭͦ ͔ͨ;͊ͭͤ͊Ύ 
͔ͪ͊ͣ͊͟͡ ό͙͍͙ͫͭͦ͟͡Σ ͔͋ͯͭ͟͡· ͙ ͭΦͨΦύΣ ͔ͪ͊ͣ͊͟͡ ͍ ˿˸ˮΣ ͔͋͊ͤͤͪ· ͍ ͔͙ͫͭ ͙ 
ͭΦ͒Φ ˿ͯͭΈ ͍͊΄͔͎ͦ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ ͦͭ ͙͔ͤͦͫͭ͡Ύ ͟ ͙͔ͤͦͫͭ͡Ό ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͍ͦͫͭ͊͊ͭΈͫΎ 
͔͙͔͚ͤͣͤͤͦ͘Φ 

10. ˴͙͔͊͟ ͙͘ Ή͙ͭͻ ͔͍ͦͣͨͦͤͤͭͦ͟ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͙͙ͯͫͭ͡ΈΣ ͒ͦͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈΣ 
ͯͭͦ;͙ͤͭΈΚ 

 
 
 
 
 
11. ̉ͭͦ ͍͎ͤͦͦͦ ͍· ͍͔͔͔ͤͫͭ ͍ ͔͙͎͍͔ͣ͊ͪͭͤͦͦ͟ ͫͦͦ͋΅͔͙͔ͤ ͍ 
͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͔ͣ ͎ͦ͒ͯΚ 
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˩͙ͫ͡ ͍ ͤ͊ͫͭͯͨ͊Ό΅͔ͣ ͎ͦ͒ͯ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͭ͡Έ ͊͊͘͘͟;͙͊ͣ͟ ό͊͟͟ 
ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͙ͣΣ ͭ͊͟ ͙ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·ͣύ ͋ͦ͡Έ΄͔Σ ;͔ͣ ͍ ͨͪͦ΄ͦͣ͡ τ 
ͦ͋ͦͤ͊͘;Έ͔ͭ Ήͭͦ ͍ ͍͔ͫͦͣ ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦͦͣ͟ ͫͦͦ͋΅͔͙͙ͤΦ 

12. ˴͙͔͊͟ ͊ͤ͊͟͡· ͙ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ ͍· ͔͔͋ͯ͒ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͒͡Ύ 
͔͔͙͒ͦͤͫͤΎ ͍͔͎ͫͦͦ ͔͙͎͍͎ͣ͊ͪͭͤͦͦͦ͟ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ ͍ ͋ͯ͒ͯ΅͔ͣ 
͎ͦ͒ͯΚ 

 
 
 
 
 

̂;͙ͭ·͍͚͔͊ͭ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͙ ͔͍ͫͪ͒ͫͭΣ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͘·ͻ ͍ 
ͨͪͦ΄ͦͣ͡ ͎ͦ͒ͯΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙ͯ͟ ͼ͔͔͍͡·ͻ ͪ·͍ͤͦ͟Φ ˴͊ͤ͊͡· ͙ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ 
τ ˿ ˸ˮΣ ͤ͊ͪͯ͗ͤ͊Ύ ͔ͪ͊ͣ͊͟͡Σ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ-͔ͪ͊ͣ͊͟͡Σ ͍·͍͙ͫͭ͊͟Σ ͨͪͦͣͦ-͊͟ͼ͙͙Σ 
ͪ͊͒͊͘;͊ ͙͍ͫͭͦͦ͟͡ ͙ ͭΦͨΦ ̂͊͘͟·͍͚͔͊ͭ ͔͔͔͗͊ͣͦ͡ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦΦ ˽͔ͦ͗͘ ͍· 
͔͙͔͔ͦͭͦͪͪͭͪͯͭ͟͟ ͔͎ͦ ͍ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͔ͪ͊ͣͤ͟͡·ͣ ͋Ό͔͒͗ͭͦͣΦ 

13. ˴͙͙͊ͣ͟ ͙͊ͤ͊͊ͣ͟͡ ͙ ͔͍͙ͫͪ͒ͫͭ͊ͣ ͙͘ ͔ͭͻΣ ;ͭͦ ͔ͯ͗ ͋·͙͡ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤ͘·Σ ͍· ͍ͦͫͨͦ͡Έ͔͔ͯͭͫ͘Έ ͍ͫͤͦ͊Κ 

 
 
 
 
 
14. ˴͙͔͊͟ ͍ͤͦ·͔ ͊ͤ͊͟͡· ͙ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ ͔͔͙͒ͦͤͫͤΎ ͔͙͎͍͎ͣ͊ͪͭͤͦͦͦ͟ 
ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ ͍· ͍·͔͔͔͋ͪͭ ͍ ͍ͤͦͦͣ ͎ͦ͒ͯΚ 
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˽͚͔ͦ͒ͯͣ͊ͭΣ ͙ͫͭͦͭ ͙͡ ͍ ͤ͊ͫͭͯͨ͊Ό΅͔ͣ ͎ͦ͒ͯ ͍ͨͪͦ͋ͦ͊ͭΈ ͍͙͎ͨͪͦ͒͊ͭΈ ͍͙ͫͦ 
͍ͭͦ͊ͪ·κ͎͙ͯͫͯ͡ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͍ͤͦ·ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭκ͍͊ͤ͊ͦ͟͡Φ ˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͔ͤ 
͊͋͘·͍͚͔͊ͭ ͦ ͙͍͍͔ͨͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͘·ͻ ͣͦ΅ͤͦͫͭΎͻ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ τ ͍ ͔͒Έ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͔ͤ ͨͪͦͫͭͦ ͙͍͔ͨͪ͡;Έ ͊͊͘͘͟;͙͊͟Σ ͤͦ ͙ ͒͊ͭΈ ͔ͣͯ ͭͦΣ ͊͘;͔ͣ ͦͤ 
͙ͨͪ΄͔͡Φ ˮͤ͊;͔ ͍· ͙͔͔ͪͫͯͭ͟ ͙͙ͫͨͦͪͭͭΈ ͍͔ͨ;͔͙͔͊ͭͤ͡ ͦ ͍͊΄͔ͣ ͙͔͔͋ͤͫ͘Φ 

15. ˴͍͊ͦ͊͟ ;͊ͫͭͦͭ͊ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͎͊͗͒ͦͦ͟ ͊ͤ͊͊͟͡ ͙ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊Σ ͊ 
͔ͭ͊͗͟ ;͊ͫͭͦͭ͊ ͍͔͙ͨͦͭͦͪͤΎ ͔ͪ͊ͣͤ͟͡·ͻ ͙͚͊ͣͨ͊ͤ͟Κ 

 
 
 
 
 

͙͔̂͊͗ͭ͟ ͔͔͗͊ͣ͡·͔ ͤ͊͘;͔͙ͤΎΦ ˽͔ͦ͗͘ ͍· ͔͙͔͔ͦͭͦͪͪͭͪͯͭ͟͟ ͙ͻ ͍ 
͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͔ͪ͊ͣͤ͟͡·ͣ ͋Ό͔͒͗ͭͦͣΦ 

16. ˴͍͊ͦ͟ ͍͊΄ ͔ͪ͊ͣͤ͟͡·͚ ͋Ό͔͒͗ͭ ͤ͊ ͋ͯ͒ͯ΅͙͚ ͎ͦ͒ όͫ ͯ;͔ͭͦͣ 
͍·͋ͪ͊ͤͤ·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͙ ͔͍ͫͪ͒ͫͭΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ;͊ͫͭͦͭ· ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ 
͙͚͊ͣͨ͊ͤ͟ύΥ 

ͤ͊ ͊͗͒͟·͚ ͊ͤ͊͟͡ ͙ ͔͍ͫͪ͒ͫͭͦ 

 
 
 
 
 

ͤ͊ ͼ͔͔͍͚ͦ͡ ͪ·ͤͦ͟ 
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ͤ͊ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤ͡·͚ ͔ͨͪͦͣ͗ͯͭͦ͟ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

 
 
 
 
 
17. ˽͙͙͚͔ͪͦ͊ͤ͊ͪͯͭ͘͡ ͦ͋΅͙͔ ͪ͊ͫͻͦ͒· ͤ͊ ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·͔ 
͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙ͭΎ ͙ ;͊ͫͭͦͭͯ ͙ͻ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎΣ ͍͔͙͔ͤͫͭ 
͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙͔ ͍͙ͨͦͨͪ͊͟ ͍ ͍͊΄ ͍·͋ͦͪ ͔ͪ͊ͣͤ͟͡·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ 
͙ ͔͍ͫͪ͒ͫͭΦ 

 
 
 
 
 

ˮͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͫ͘͡Έ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡· ͙͘ ͫͭ͊ͭΈ͙ Plan Your Marketing Now 
̏͊͡ ˶ ͔͎͔ͦͭͤͫ͊ͪ͊͡ (Al Lautenslager)  

http://www.entrepreneur.com/marketing/marketingideas/guerrillamarketingcolumnistallautenslager/article188602.html
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ мΦ ˸ˢ˾˴˩́ˮ˹˥˻ˤ̍˯ ˽ ˶ˢ˹Φ 

˸͔͙͎͍͊ͪͭͤͦ͟·͚ ͨ͊ͤ͡ ͎͔ͨͦͣͦ͊ͭ ͍͔͙ͦͭͭͭΈ ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ· 

 ͯ͒͊͟ ͍· ͻ͙͔ͦͭͭ ͙͙ͨͪ͒ͭ 

 ͊͟͟ ͯͤ͊ͭ͘ΈΣ ;ͭͦ ͍· ͙͔͔͒ͭ ͍ ͍͙ͨͪ͊͡Έͤͦͣ ͍͔͙͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ 

 ;ͭͦ ͍· ͔͔͋ͯ͒ͭ ͔͒͊ͭ͡ΈΣ ;ͭͦ͋· ͭͯ͒͊ ͙͙ͨͪ͒ͭ  

ˤ͊ͣ ͍͔ͫͦͪ΄͔ͤͤͦ ͔ͤ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤͦ ͍ͫͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͎ͦͪͦͣͤ·͚ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟ ͍ 
ͫͦͭͤΌ ͙ͫͭͪ͊ͤͼΦ ˸͎͙͔ͤͦ ͔ͯͫͨ΄ͤ·͔ ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·͔ ͨ͊ͤ͡· ͋·͙͡ 
͙ͤ͊ͨͫ͊ͤ· ͍͋ͯ͊͟͡Έͤͦ ͤ͊ ͫ͊͡ͺ͔͔ͭ͟ ͍ͦ ͍͔ͪͣΎ ͔ͦ͋͒͊Φ  

˽͊ͤ͡ ͍͊΄͔͎ͦ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͊͟Φ 

1. ˴͍͊ͦ͟· ͍͊΄͙ ͔ͦͤͪͭͤ͟͟·͔ ͼ͔͙͡ ͤ͊ ͙͚͋͗͊͡΄͙͔ ͔͔ͤ͒͡ΌΣ ͔ͣͫΎͼΣ 
͍͊ͪͭ͊͟͡Σ ͎ͦ͒Κ  

 
 
 
 
 

˭͙͊ͨ΄͙͔ͭ ͔ͦͤͪͭͤ͟͟·͔ ͼ͙ͺͪ·Φ  

˽͙͔ͪͣͪ·Υ ͍͔͙ͯ͡;͙ͭΈ ͙͔ͤͭͫͯ͟͟͡Ό ͋͊ͯ͘ ͤ͊ рл ͍ͤͦ·ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͍ 
͙͚͋͗͊͡΄ͯΌ ͔͔ͤ͒͡ΌΣ ͍͔͙ͯ͡;͙ͭΈ ͤ͊ р҈ ͙ͨͪͦ͒͊͗ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ ͊͘ 
͔ͣͫΎͼΤ ͍͔͙ͯ͡;͙ͭΈ ͔ͫͪ͒ͤΌΌ ͫͯͣͣͯ ͚͊͗͒ͦ͟ ͔͙ͫ͒͟͡ ͤ͊ нл҈ ͍ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͔ͣ 
͍͔͊ͪͭ͊͟͡Φ 



˴͙͔ͤͭ͡· ͤ͊ ͻ͊͡Ύ͍ͯ     | 25 

 

 http:// www.infobusiness2.ru/ freeclients 
2010 ϭ s ͔͚ͤ͒ͪ ˽͔͊ͪ͊͋ͯͣ͡͡Σ ˩͍͎͔͙͚ͤ ˴͙͍ͦͦͭͦ͡͡ 

 

 

2. ˴͍͊ͦ͊͟ ͨͦ͡Έ͊͘-͍·͎ͦ͒͊ ͒͡Ύ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͦͭ ͍͊΄͙ͻ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ ͙ 

͎ͯͫͯ͡Κ 

 
 
 
 
 

˶Ό͙͒ ͔ͤ ͨͦͯͨ͊͟Όͭ ͻ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͙ ͎ͯͫͯ͡Σ ͙ͦͤ 
ͨͦͯͨ͊͟Όͭ ͨͦ͡Έͯ͘ ͍·͎ͦ͒ͯΦ ˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͡Ό͙͒ ͔ͤ ͨͦͯͨ͊͟Όͭ ͻ͔͋͡Σ 
͙ͦͤ ͨͦͯͨ͊͟Όͭ ͫ·ͭ·͚ ͔͗ͯ͒ͦ͟͡Φ ̉ͭͦ ͙͔ͣͤͤͦ ͍͊΄͙ ͨͪͦ͒ͯͭ͟· ͙ 
͎͙ͯͫͯ͡ ͒͊Όͭ ͍͊΄͙ͣ ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡Κ ˽͎ͦͣͦ͊Όͭ ͫͭ͊ͭΈ ͔͔͋ͦ͡ 
͔ͯͫͨ΄ͤ·͙ͣΚ ˣ͔͔ͦ͡ ͍͒ͦͪͦ͘·͙ͣΚ ˾ ͍͔͊͊͘͟͡ΌͭΚ ˮ͍͋͊͘͡ΎΌͭ ͦͭ 
͚͊ͦ͟͟-ͭͦ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·Κ 

3. ˴͍͊ͦ͟· ͼ͔͔͍͡·͔ ͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪ ͒͡Ύ ͍͊΄͙ͻ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ ͙ ͎ͯͫͯ͡Κ 

 
 
 
 
 

͔̉ͣ ͭͦ;͔͔ͤ ͙ ͔͔͔ͦͤͪͭͤ͟͟ ͍· ͙ͦͨ΄͔͔ͭ ͍͙ͫͦ ͼ͔͔͍͡·͔ ͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪΣ ͔ͭͣ 
͔ͯͫͨ΄͔͔ͤ ͔͋ͯ͒ͭ ͍͊΄ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͟Φ ˽͙͔ͪͣͪΥ ;͙͊ͫͭͤͦͨͪ͊ͭͯ͟͟Ό΅͙͔ 
͍͊͒ͦ͊ͭ͟·Σ ͔ͫͨͼ͙͙͙͊ͪͯ͘͡Ό΅͙͔ ͤ͊ ͍͋ͪ͊ͦͪ͊ͦ͒ͤ͘͟·ͻ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ͻΦ 

4. ˴͍͊ͦ͟· ͍͊΄͙ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊Κ  
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͔̉ͣ ͍͊΄͔ ͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ ͙ͦͭ͡;͔͊ͭͫΎ ͦͭ ͔͔͙͚ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟Κ ̉ͭͦ 

͙ͦͭ͡;͔͊ͭ ͍͊΄ ͙͔͋ͤͫ͘ ͦͭ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟Κ 

5. ˴͙͔͊͟ ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·͔ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ· ͍· ͙͔͔ͨ͊ͤͪͯͭ͡ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈΚ 

 
 
 
 
 

˭͊ͨͦͤ͡Ύ͚͔ͭ Ή͙ͭ ͎ͪ͊ͺ· ͨͦ ͔͔ͣͪ ͙ͯ͘;͔͙ͤΎ ͚͒͊ͤͤͦ ͙͎͙ͤ͟Φ ˽ͪͦͫͭͦ 
ͯ͊͘͟·͍͚͔͊ͭ ͔ͤͦͣͪ͊ ͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦΦ 

6. ˴͍͊ͦ͟ ͍͊΄ ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·͚ ͋Ό͔͒͗ͭΚ 

 
 
 
 
 
7. ˴͊͟ ͍· ͔͔͋ͯ͒ͭ ͙͔ͣͪ͘ΎͭΈ Ήͺͺ͔ͭ͟ ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·ͻ ͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦΚ 

 
 
 
 
 

˽͙ͦ͒ͫ͊͘͟͟ ͨͦ ͙͔͔͙ͣͪͤ͘Ό Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͔ͪ͊ͣ͟͡·Σ ͙΅͙͔ͭ ͍ 
͙͙͙͊ͯ͒ͦ͊ͨͫ͘ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ͊ ζ˴͙͔ͤͭ͡· ͤ͊ ͻ͊͡Ύ͍ͯηΦ 

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͣ͟·͚ ͔ͪͫͯͪͫΥ ˨ ͔͚͗ ˴ͦͤͪ͊͒ ˶͔͍͙ͤͫͦͤΣ ̏͡ ˶͔͎͔͊ͯͭͤͫ͊ͪ͡Φ  
ζ˽͙͙͚͊ͪͭ͊ͤͫ͘͟ ͣ ͔͙͎͊ͪͭͤ͟ ͘  ͊30 ͒ ͔͚ͤη 
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ нΦ ˸ˢ˾˴˩́ˮ˹˥˻ˤ̍˯ ˴ˢ˶˩˹˨ˢ˾̎Φ 

˾͙͍͊͋͊͘͟ ͨͦ ͔͔ͤ͒͡ΎͣΣ ͔ͣͫΎͼ͊ͣΣ ͍͊ͪͭ͊͊ͣ͟͡ ͔ͨͦͣͦ͗ͭ ͍͊ͣ ͙͔͋͗͊ͭ͘Έ ͊͟͟ 
ͫͯ͟;͔͙ͤͤͦͫͭΣ ͭ͊͟ ͙ ͔͔͙ͪ͊ͪ͗ͤͤͦͫͭ͘ ͙͔ͨͪͣͤΎ͔ͣ·ͻ ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·ͻ 
͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦΦ ˴͔ͪͦͣ ͎ͭͦͦΣ ͦͤ ͔ͨͦͣͦ͗ͭ ͍͊ͣ ͋·ͭΈ ͔͔͋ͦ͡ 
͙͒ͫͼ͙͙͙͍ͨͤͪͦ͊ͤͤ͡·͙ͣΦ 

˸͔͙͎͍͊ͪͭͤͦ͟·͚ 
͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ 

˹͔͔͒͡Ύ м ˹͔͔͒͡Ύ н ˹͔͔͒͡Ύ о ˹͔͔͒͡Ύ 4 
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ о. ˹ ˩˯˸ˮ˹˥. 

 
1. ˿͊ͣ·͔ ͯ͡;΄͙͔ ͍͙ͤ͊͊ͤ͘Ύ ͔ͭ ͦͭͦͪ͟·͔ ͦͭͪ͊͗͊Όͭ ͫͯͭΈ ͎ͭͦͦ ;͔ͣ 
͙͔ͣͤͤͦ ͍· ͙͔͔͊ͤͣ͊ͭͫ͘Έ ͙͋ͦ͡ ͍͊΄͔ ͎͍͔͊ͤͦ͡ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭͦΦ  

2. ˽͔͔͙͔ͪͫͣͦͭͪͭ ͍͙ͤ͊͊ͤ͘Ύ ͍͊΄͙ͻ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ ͙ ͎ͯͫͯ͡Σ ͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘Σ 
͔ͤͦͭͦͪ͟·͔ ͙͘ ͙ͤͻ ͙ͫͭͦͭ ͙͔͙ͣͤͭ͘ΈΣ ͔͙ͫ͡ ͙ͦͤ ͔ͤ ͦͭͪ͊͗͊Όͭ 
ͤ͊ͫͭͦΎ΅͔͚ ͙ͫͯͭ ͔͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ΎΦ  

3. ˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͔͎ͪ͊ͣͤͦͦ͟͡ ͎͔͍͊ͤͭͫͭ͊ ζ˸͙ͪ ͔ͪ͊ͣ͟͡·η ͎ͤ͊ͣͤͦͦ 
ͯ͡;΄͔Σ ;͔ͣΣ ͔͙ͫ͡ ͋· ͔͔ͪ͊ͣͤͦ͟͡ ͎͔͍͊ͤͭͫͭͦ ͤ͊͘·͍͊ͦͫ͡Έ ͨͪͦͫͭͦ 
ζ˸͙ͪηΦ  

4. ́͊͟ ͔͗ ͙ͦͭ͡;ͤͦ ͪ͊͋ͦͭ͊Όͭ ͙͙ͪͭͣ;ͤ·͔ ͙͔ͣͤ͊ ͒͡Ύ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ ͙ 
͎ͯͫͯ͡Φ ˴ͦ͊͟-˴ͦ͊͡Σ ˸͔͙ͪͤ͡-˸ͦͤͪͦΣ ˽͔ͪͦͭͪ͟-Ήͤ͒-͎͔ͣ͋͡ 

5. ͔͙͚͔́ͫͭͪͯͭ ͍͙ͤ͊͊ͤ͘ΎΣ ͔͔ͨͪ͒ ͔ͭͣ ͊͟͟ ͍·͍͙ͦ͒ͭΈ ͙ͻ ͤ͊ ͪ·ͤͦ͟Φ 
ˮ͎ͤͦ͒͊ ͍͔͎ͫͦ ͙͡΄Έ ͙͔͙͍ͣͤ͘ ͍͙͔ͤ͊͊ͤ͘ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ ͙͙͡ ͎͙ͯͫͯ͡ 
ͣͦ͗ͤͦ ͍͔͙ͯ͡;͙ͭΈ ͙ͨͪͦ͒͊͗ ͙ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍ͤͦ·ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͍ 
͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͪ͊͘ 

ˤ͊΄͙ ͍͙ͤ͊͊ͤ͘ΎΥ  

 
 
 
 
 
˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭ ͨͦ ͔͙͍͙ͭͫͭͪͦ͊ͤΌ 
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ пΦ ˹ˮ̊ˢ ˹ ˢ ˾̍˹˴˩Φ 

˹͙΄͊ - Ήͭͦ ͔͎͔ͫͣͤͭ ͪ·ͤ͊͟Σ ͍ ͦͭͦͪͦͣ͟ ͍· ͔͔͋ͯ͒ͭ ͍ͨͪͦ͒͊͊ͭΈ ͍͙ͫͦ 
ͨͪͦ͒ͯͭ͟· ͙ ͎͙ͯͫͯ͡Φ ˻;͔ͤΈ ͭΎ͔͗ͦ͡ ͍ͨͪͦ͒͊͊ͭΈ ͍͔ͫ ͒͡Ύ ͍͔ͫͻΦ ˽ͦΉͭͦͣͯ 
͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͭͫ͡Έ ͫͦ ͍͔͚ͫͦ ͙ͤ΄͔͚ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟Φ ˤ· ͋· ͙͙ͯͨ͟͡ ͍ ͔͔͊ͨͭ͟ 
͔͍͊ͪͫͭͦ͟͡Σ ͤ͊ ͦͭͦͪͦͣ͟ ͙ͤ͊ͨͫ͊ͤͦ ζ͍·͔͡;͙ͭ ͍͔ͫΚηΦ ̒ ͎ͨͦ͊͊͡ΌΣ ;ͭͦ ͔ͤͭΦ  
́͊͟ ͔͗ ͙ ͍͊΄͙ ͙͔ͤͭ͟͡· ͙ͦ͗͒͊Όͭ ͦͭ ͍͊ͫΣ ;ͭͦ ͍· ͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͭ͡ ͙ͣ ;ͭͦ-ͭͦ 
͔͔ͫ͒͊ͤͤͦ͡ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤͦ ͒͡Ύ ͙ͤͻΦ  ˶ͯ;΄͔ ͋·ͭΈ ͋ͦ͡Έ΄͚ͦ ͪ·͚͋ͦ ͍ 
͔ͣ͊ͤ͡Έͦͣ͟ ͨͪͯ͒ͯΣ ;͔ͣ ͔ͣ͊ͤ͡Έ͚ͦ͟ ͪ·͚͋ͦ͟ ͍ ͔͔ͦ͊ͤ͟Φ 

˽͙͔ͪͣͪ· ͔͎͙͚͊ͭͦͪ͟ ͙ͤ΄Υ 

1) ˽ ͦ ͼ͔͔ͤΦ ˿ ͊ͣ·͔ ͔͒΄͔͍·͔ ͨͪͦ͒ͯͭ͟· ͙͙ͨͭ͊ͤΎ ͒͡Ύ ͔͔ͣ͊ͦͦ͋ͫͨ͡;͔ͤͤ·ͻ 
͔͍ͫͦ͡ ͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡ΎΦ  ˨͎͙͔ͦͪͦ ͙ ͊͟;͔͍͔ͫͭͤͤ·͔ ͨͪͦ͒ͯͭ͟· ͙͙ͨͭ͊ͤΎ ͒͡Ύ 
͔͔ͦ͋ͫͨ;͔ͤͤ·ͻ ͡Ό͔͚͒Φ 

2) ˽ ͦ ͔͎͙ͪͦͤͯΦ ˴͙͙ͦͣͨ͊ͤΣ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎΌ΅͙͔ ͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ ͤ͊ 
͔͔͔͚ͦͨͪ͒ͤͤͦ͡ ͔͙͙͙ͭͪͪͭͦͪΦ  

3) ˽ ͦ ͎ͯͫͯ͊ͣ͡Φ ˶͔;͔͙͔ͤ ͔͋͘ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚Φ ˨͙ͫͭ͊ͤͼ͙͔ͦͤͤͦ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ 

4) ˽ ͦ ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡Φ ˢ͍͔͍͙ͭͦͫͪͫ ͭͦ͡Έͦ͟ ͒͡Ύ ͍͔͙͍ͤ͒ͦͪͦ͗ͤͦ͟Φ ˾͊͋ͦͭ͊ ͭͦ͡Έͦ͟ 
ͫͦ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έͤ·͙ͣ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ͙ͣΦ ˸͎͙͊͊ͤ͘ ͭͦ͡Έͦ͟ ͒͡Ύ ͭͦͫͭ͡Ύ͍ͦ͟Φ  

ˤ͊΄͊ ͙ͤ΄͊ 

 
 
 
 
 

 

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͣ͟·͚ ͔ͪͫͯͪͫΥ  http:// infobusiness2.ru/Niches 

http://infobusiness2.ru/Niches
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ рΦ ˸˩˸Φ 

˸͔ ͣ(͎͊ͤ͡Φ meme) ς ͤ ͔ ͔ͭͪ͋ͯΌ΅͙͚ ͪ ͊͘ΆΎ͔͙͚ͫͤͤ ͙͍ͫͣͦ͡Φ  

ˣͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ ͙͔͍͋ͤͫͦ͘ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Όͭ ͎͙ͦͦͭͨ͡·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͙ͤ ͦ ;͔ͣ ͔ͤ 
͎͍ͦͦͪΎͭ ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡Σ ͔͙ͫ͡ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍ ͔͎ͦ ͪ͊ͫͪͯͭͯ͟͟ ͔ͤ ͍͋ͯͻ͊ͤ· ͙͙ͣͦͤ͡͡·Φ 
˹͎͊ͣͤͦͦ Ήͺͺ͔͙͍͔͔ͭͤ͟ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ͔ͣͣΦ  

˨͔͚͗ ˴ͦͤͪ͊͒ ˶͔͍͙ͤͫͦͤΥ ͍͙͔͍̂͒ ͔ͯͫͨ΄ͤ·͚ ͔ͣͣΣ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Έ ͣ·͔ͫͤͤͦ͡ 
͙͙ͨͪͦͤͦͫͭ͘Υ ζ˽ͦͤΎ͡Ηη ͍͙͔͍̂͒ ͔͔ͤͣͣΣ ͦͤ ͊͟͟ ͋· ͍ͦͨͪͦ΄͔͊ͭΥ ζ̉ͭͦ-
;ͭͦΚη ˮ Ήͭͦ ͔΅͔ ͍ ͯ͡;΄͔ͣ ͫͯ͡;͔͊ τ ͍  ͻͯ͒΄͔ͣ ͦͤ ͫͪ͊ͯ͘ ͔͗ ͍·͙͋ͪͦͫͭ 
͔͎ͦ ͙͘ ͎͍ͦͦ͡· ͙ ͔͊͋ͯ͒ͭ͘ ͍͔͎ͤ͊ͫ͒͊Φ ˶Ό͙͒ ͔ͤ ͻͦͭΎͭ ͙͎ͨͪ͊͊ͭ͡Έ ͙͊͟͟ͻ-
͙͋ͦ͡ ͣ·͙͔ͫͭ͡͡Έͤ·ͻ ͙͙͚ͯͫ͡Σ ;ͭͦ͋· ͨͦͤΎͭΈ ͍͊΄ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͟Φ ˸͔ͣ τ 
͊͟͟ ͯ͒͊;ͤ͊Ύ ΄ͯͭ͊͟Υ ͔͎ͦ ͎͍͔ͣͤͦͤͤͦ ͙͔ͨͦͤͣ͊ͭ ͊͗͒͟·͚Φ 

 

˹͍͚͊͒ͯͤͦ ;͔͍͔ͦ͡;͔͟ Michelin τ ͣ ͔ͣ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͍·ͨͯͫ͊͟Ό΅͔͚ 
͍͙͊ͭͦͣͦ͋͡Έͤ·͔ ΄͙ͤ·Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͔͔͔ͨͪ͒͊ͭ ͦ΅ͯ΅͔͙͔ͤ ͦͣ͟ͺͦͪͭ͊ 
 ͙͒ ͔ͪͯ͗͡Ό͙͋ΎΦ ˻͍͚ͫͤͦͤͦ ͨͦͫ·͡ τ ́ ͙ͤ· ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͔ͤ͊͒͗ͤ· 
 ͙͋ ͔ͦͨ͊ͫͤ͘·Φ  

 

 

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B5%D0%BC
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
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ˤ͔͔ͫ͡·͔ ͦͤ͟ͺ͔͙ͭ͟ M&Ms τ ͣ ͔ͣ 
΄ͦͦ͊͒͊͟͡Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ζ͔ͭ͊ͭ ͍ͦ ͪ ͭͯΣ ͊ ͤ ͔ 
 ͍ͪ ͯ͊͟ͻη 

 

 

 

 

˴͍͚ͦ͋ͦ ˸͊͡Έ͋ͦͪͦ τ ͫ ͙͍ͣͦ͡ ͔͍͔͙ͣͯ͗ͫͭͤͤͦͫͭΣ 
͍ͫͦ͋ͦ͒·Σ ͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έ͙ͤͦͫͭΣ ͙ͨͪ͟͡Ό;͔͙͚ͤΦ 

 

 

 

 

 

 

˹͚͊͟Φ ̏ͭͦ ͔ͤ ͔ͣͣΦ ̏ͭͦ ͍͔͎ͫͦ ͙͡΄Έ ͎͙ͦͦͭͨ͡Φ 

 

 

 

 

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͣ͟·͚ ͔ͪͫͯͪͫΥ ˨͔͚͗ ˴ͦͤͪ͊͒ ˶͔͍͙ͤͫͦͤ ζ˽͙͊ͪͭ͊ͤͫ͊͘͟Ύ 
͔͙͍ͪ͊ͭͤͦͫͭ͟Έη 
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ сΦ ˿˶˻˥ˢ˹Φ 

ζ˿͎ͦ͊ͤ͡η τ ͦ ͭ ͎͊͡͡Έ͎ͫͦͦ͟ sluagh-ghairm ό͔͍͚͋ͦͦ ͙͟͡;ύΦ 

˿͎ͦ͊ͤ͡ ς ͪ ͔͊ͣͤ͟͡·͚ ͔͍͙͒͘Σ ͍ ͫ͗͊ͭͦͣ ͍͙͔͒ ͔͔ͨͪ͒͊Ό΅͙͚ ͔͔ͪ͊ͣͤͦ͟͡ 
ͫͦͦ͋΅͔͙͔ͤΦ ̆ͦͪͦ΄͙͚ ͎ͫͦ͊ͤ͡ ͔ͣͦ͗ͭ ͫ͊ͣ ͨͦ ͔͔ͫ͋ Ύ͍͡ΎͭΈͫΎ ͙ͫͭͣͯ͡Ύͭͦͪͦͣ 
ͨͪͦ͒͊͗Φ ˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍ ͔ͤͣ ͍͊΄͔ ͙ͯͤ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͎͍͔ͭͦͪͦͦ ͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡Φ 
˿͍͚͔ͦ͒͊͊ͭ͘ ͚ͭ͊ͦ͟ ͎ͫͦ͊ͤ͡Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͔͋ͯ͒ͭ ͙ͫͯ͗ͭ͡Έ ͍͊ͣ ͎͙͔͒ͦ͡ ͎ͦ͒·Σ 
͍ͦͫͭ͊͊ΎͫΈ ͔͙͔ͤͣͤͤ͘·ͣΦ 

˾͔͊ͣͤ͟͡·͚ ͎ͫͦ͊ͤ͡ ͔͒ͦ͗ͤ͡Υ  

ω ͊ͫͫͦͼ͙͙͍ͪͦ͊ͭΈͫΎ ͫ ͔ͦͤͪͭͤ͟͟·ͣ ͔͋ͪͤ͒ͦͣΣ ͨͪͦ͒ͯͭͦͣ͟Σ ͎͚ͯͫͯͦ͡Τ  
ω ͋·ͭΈ ͙͊ͨͦͣͤ͊͘Ό΅͙ͣͫΎΣ Ύ͙ͪͣ͟Τ  
ω ͔͙ͤͫͭ ͍ ͔͔ͫ͋ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ ͎͍ͭͦͪͦ·ͻ ͙ Ήͣͦͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·ͻ 
͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ͻ ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ ͔ͪ͊ͣ͟͡·Τ  
ω ͔ͤ ͍·͘·͍͊ͭΈ ͔͙ͦͭͭͦͪ͗ͤΎ ͯ ̇ˢΣ ͔͙ͤͫͭ ͍ ͔͔ͫ͋ ͔͙ͫͯ͟͟͡ ͙ ͙͔ͣͭΈ ͫͭͪͯͭͯͪͯ͟ 
͙͙͔͋͘͟͡ ̇ˢΤ  
ω ͋·ͭΈ Ύͫͤ·ͣ ό˸͚ͦ ͎͒ͪͯ ˤͦͦ͒͡Ύ ˸ͯͤ ͨ͊ͪͯ ͔ͭ͡ ͤ͊͊͒͘ ͔͙ͪ͊ͣͫͭ͘͡ 
͔ͪ͊ͣͤ͟͡·͔ ͨ͊͊ͭ͟͡· ͫͦ ͎ͫͦ͊ͤͦͣ͡ ζ̒ ͔͡;ͯηΦ ζ̒ ͔͡;ͯη Ήͭͦ ͍͙͔ͤ͊͊ͤ͘ ͔͙ͨͫͤΣ 
ͭ͊͟ ͔͗ ͤ͊͘·͍͊ͫ͡Ύ ͙ ͦͣͨ͊ͭ͟͟ ͙͒ͫ͟Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͦͤ  ͔͙͍ͪ͊ͣͪͦ͊͟͡͡Φ ˻ͤ͊͘;͊ͦ͡ 
ΉͭͦΣ ;ͭͦ ͦͤ ͔͙ͭͭ͡ ͊͟͟ ͤ͊ ͪ͟·͡ΈΎͻΦ ˹ͦ ͎͙͔ͣͤͦ ͙ͨͦ͒ͯͣ͊͡Σ ;ͭͦ ͦͤ ͒ͦͭͦͪ͟ 
͙ͨͫͻ͔͔͍ͦͭͪ͊ͨͭΣ ͦͭͦͪ͟·͚ ͔͡;͙ͭ ͙͔͊͟͟-ͭͦ ͔͙͋ͦͤ͘͡Σ Ήͺͺ͔ͭ͟ ͙͙͍ͯͫ͊͊͡͡ ͙ 
Ή͙ͦͭ͘͟;͔ͫ͊͟Ύ ͍͔ͤ΄ͤͦͫͭΈ ˤ͙ͦͦ͒͡Φ ˸· ͔͙ͦͭͤͫͫ͡Έ ͟ Ήͭͦͣͯ ͊͟͟ ͟ ͍͊͋͊ͤͦͣͯ͘ 
͔͔͙ͤ͒ͦͪ͊ͯͣͤ͘ΌΣ ͤͦ ͔ͭͣ ͔ͤ ͔͔͔ͣͤ ς ͻ͔ͦͭͦͫ͡Έ ͋·Σ ;ͭͦ͋· ͎ͫͦ͊ͤ͡ ͔ͤ 
͍·͘·͍͊͡ ͍͒ͦΎ͎ͦͦ͟ ͍͙ͭͦͦ͊ͤ͟͡ΎύΦ 

͔̒ͤ͒ͫ͟Φ ˹͚͖͊͒ͭͫΎ ͍͖ͫΦ 

McDonaldsΦ ˤͦͭ ;ͭͦ Ύ ͡Ό͋͡ΌΦ 

IkeaΦ ˩ͫͭΈ ͙͔͒ΎΣ ͔ͫͭΈ ˮ͔͟ΎΗ 

LΩOrŞal ʕ ͔͒Έ ͍· Ή͎ͭͦͦ ͚͒ͦͫͭͦͤ·Η 

Tide ̉ ͙ͫͭͦͭ͊ τ ;͙ͫͭͦ ͚́͊͒Φ 

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AF%D0%BD%D0%B4%D0%B5%D0%BA%D1%81
http://ru.wikipedia.org/wiki/McDonalds
http://ru.wikipedia.org/wiki/Ikea
http://ru.wikipedia.org/wiki/L%E2%80%99Or%C3%A9al
http://ru.wikipedia.org/wiki/Tide
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Gillette ς ͡ ͯ;΄͔ ͒͡Ύ ͣͯ͗;͙ͤ· ͔ͤͭΦ 

˹͙͊ͨ΄͙͔ͭ ͍͙͊ͪ͊ͤͭ· ˤ͊΄͔͎ͦ ͎ͫͦ͊ͤ͊͡Φ  ˤ·͔͙͔͋ͪͭ ͙ͦ͒ͤΣ ͫ͊ͣ·͚ ͯ͡;΄͙͚ 
ό͙͔ͨͦ͊͗ͭ͟ ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡Σ ͫ ͦͭͦͪ͟·͙ͣ ͯ ͍͊ͫ ͻͦͪͦ΄͙͔ ͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤ ͙ ͙͔ͫͨͪͦͫͭ 
͙ͻ ͔͙͔ͣͤͤύ: 
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ тΦ ˿˽ˮ˿˻˴ ˤ̍˥˻˨ ˮ ˽˾˩ˮ˸̂̋˩˿́ˤΦ 

˭͙͊ͨ΄͙͔ͭ ͍͔ͫ ͍͊΄͙ ͍·͎ͦ͒· ͙ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊Σ ͍ͨͪͦͫͭ͊͡ΎΎ ͙͍ͤ͊ͨͪͦͭ 
͚͊͗͒ͦ͟ ζ͍͔ͫη Ή͚ͭͦ ͍·͎ͦ͒· ͒͡Ύ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͨͦ мл-͙ͭ ͋͊͡Έ͚ͤͦ ΄͔͊͟͡Φ 
ˮͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ ͍ ͔͔ͪ͊ͣ͟͡ ͍͊΄͙ ͫ͊ͣ·͔ ͍͔ͫͦͣ·͔ ͍·͎ͦ͒· ͒͡Ύ ͍͊΄͙ͻ 
͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ ˨͡Ύ ͙͙ͤ͊ͨͫ͊ͤΎ ͙͒ͤͤ͡·ͻ ͨͪͦ͒͊Ό΅͙ͻ ͙͔ͨͫͣ ͙͙͡ ͔͍͋ͯͭͦ͟͡Σ ͍· 
͔͔ͣͦ͗ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͙ ͍͔ͫΈ ͙ͫͨͫͦ͟Φ 

ˤ͊΄͙ ͍·͎ͦ͒· ͙ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊Υ 
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ уΦ ̂˹ˮ˴ˢ˶̎˹˻˩ ́˻˾˥˻ˤ˻˩ ˽˾˩˨˶˻ˬ˩˹ˮ˩Φ 

͙̂ͤ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͭ ͎͍͔ͦͪͦͦ ͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ (Unique Selling Proposition ς USP) 
͙͙͡ ̂́˽Φ ˤ͊΄͔ ͙͍͔͔ͨͪ͊ͭ͟͡͡Έ͔ͤͦ ͙ͦͭ͡;͙͔ ͦͭ ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟Φ ˮͤ·͙ͣ 
͍͙ͫͦ͊ͣ͡ Ήͭͦ ͭͦΣ ;ͭͦ ͍· ͒ͦ͗ͤ͡· ͍͔͙ͦͭͭͭΈ ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ζͨͦ;͔ͣͯ Ύ 
͔͒ͦ͗ͤ͡ ͙ͯͨͭ͟Έ ͯ ͍͊ͫΣ ͊ ͔ͤ ͯ ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟Κ 

ˤ͙͒· ̂́˽Υ 

 ͙̂ͤ͊͟͡ΈͤͦͫͭΈ ͨͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡Υ ˽ ͙͔ͪͣͪΥ ζͭͦ͡Έͦ͟ ͍ ͤ͊΄͔ͣ 
͙ͣͦ͋͡Έͤͦͣ ͔͔ͭ͡ͺ͔ͦͤ ͔ͫͭΈ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ·͚ Ή͔ͭͪͦ͟͡΄͔ͦͪ͟ηΦ ͚̒ͪͦ͟ 
͙͡͡Όͫͭͪ͊ͼ͙͔͚ ͎ͨͦ͒ͦ͋ͤͦͦ ̂́˽ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͺͦͭͦ͊ͨͨ͊ͪ͊ͭ· 
ζ˽͚ͦ͊ͪͦ͒͡ηΦ  

 ͙̂ͤ͊͟͡ΈͤͦͫͭΈ ͨͦ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤͦͣͯ ͔͍͙ͫͪͫͯ  ́ ͍ͦ͊ͪ ͭͦͭ ͔͗ ;ͭͦ ͙ 
͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟Σ ͤͦ ͯ ͍͊ͫ ͯ͡;΄͔ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Σ ͍͒ͦͫͭ͊͊͟Σ ͒ͦ͡Έ΄͔ 
͎͙͊ͪ͊ͤͭΎΣ ͙ ͭΦ͒Φ 

 ͙̂ͤ͊͟͡ΈͤͦͫͭΈ ͊͟͟ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡ΎΦ ˤ· ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘ ͭͦ ͔͗ 
͔ͫ͊ͣͦΣ ;ͭͦ ͙ ͍͔ͫ ͦͫͭ͊͡Έͤ·͔Σ ͤͦ ͍· ͔͔͔ͤ͊͒͗ͤΣ ͯ ͍͊ͫ ͯ͡;΄͙͔ 
͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͡·Φ 

 ͙̂ͤ͊͟͡ΈͤͦͫͭΈ ͊͟͟ ͍ͨͪͦ͒͊ͼ͊Φ ͍́ͦ͊ͪ ͭͦͭ ͔͗ ͫ͊ͣ·͚Σ ͤͦ ͙ͯͨͭ͟Έ ͔͎ͦ 
ͯ ͍͊ͫ ͦͣ͟ͺ͔͔ͦͪͭͤ ͙ ͨͪͦ΅͔Φ  ˶ͯ;΄͔ ͔͙͔ͪ͊ͫͨͦͦ͗ͤ͡Σ ͋ͦ͡Έ΄͔ 
͙͔͊ͫͫͦͪͭͣͤͭΦ ˣ͔͔ͦ͡ ͍͙͊͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·͔Σ ͍͔͙͍͗͡·͔ ͍ͨͪͦ͒͊ͼ·Σ 
͔͔͋ͦ͡ ͯ͒ͦ͋ͤ͊Ύ ͍ͨ͊ͪͦ͊͟͟ ͙͙͡ ͫͻ͔ͣ͊ ͨͦ͒Ά͔͒͊͘Φ ̂͒ͦ͋ͤ·͔ ;͊ͫ· 
ͪ͊͋ͦͭ·Φ 

 ͙̂ͤ͊͟͡ΈͤͦͫͭΈ Ή͔ͫͨͪͭ͊͟Φ ʕ · ͔͎͔͔ͨͪ͒͊͊ͭ͡ ͭͦ ͔͗ ;ͭͦ ͙ ͎͙͔͒ͪͯΣ ͤͦ 
͟  ͍͊ͣ ͙͔͔ͣͭ ͫͣ·ͫ͡ ͙ͦ͋ͪ͊ͭͭΈͫΎΣ ͨͦͭͦͣͯ ;ͭͦ ͍· Ή͔ͫͨͪͭ͟Φ 

 ͙̂ͤ͊͟͡ΈͤͦͫͭΈ ͨͦ ͼ͔͔ͤΦ ˤ· ͫ͊ͣ·͔ ͔͒΄͔͍·͔Φ  ˴ ͊͟ ͍͙ͨͪ͊ͦ͡Σ ͔͔ 
͙͔ͨͪͣͤΎΌͭ ͔ͭΣ ͯ ͎ͦͦ͟ ͦͤ͟;͙͙ͫ͡Έ ͎͙͔͒ͪͯ ͙͔͙͒Φ ˹͔ ͍͔ͫͦͭͯΌ ͋ͪ͊ͭΈ 
Ήͭͦ ͊͟͟ ͙ͯͤ͊͟͡ΈͤͦͫͭΈΦ ˹͊ ͚ͣͦ ͍͎͘͡Ύ͒Σ Ήͭͦ ͨͦ͡ͻ͊Ύ ͙ͯͤ͊͟͡ΈͤͦͫͭΈΦ  
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˴͊͟ ͚͙ͤ͊ͭ ̂́˽Υ  

мΦ ˤ͔͙͔ͪͤͭͫΈ ͟ ͙ͫͨͫͯ͟ ͍·͎ͦ͒ ͙ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ ό͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ Ѕ тύ 

2. ˭ ͊;͔͙͔ͪͤͭ͟ ͍ ͙͔ͫͨͫ͟ ͭ· ͍·͎ͦ͒· ͙ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͫͭΈ ͙ ͯ 
͍͊΄͙ͻ ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟ ͔ͭͦ͗ όͤ͊ ͍͊΄͔ͣ ͪ·͔ͤ͟ύΦ 

оΦ ́ͦΣ ;ͭͦ ͦͫͭ͊ͦͫ͡Έ ς Ήͭͦ ͍͊΄͙ ͙ͯͤ͊͟͡Έͤ·͔ ͍·͎ͦ͒· ͙ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊Φ 
ˮͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ ͙ͻ ͍ ͍͊΄͙ͻ ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·ͻ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͊͡ͻΣ ;ͭͦ͋· ͍·͔͙͒ͭ͡ΈͫΎ 
͔͙ͫͪ͒ ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟Φ  

4Φ ˩͙ͫ͡ ͔ͤ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͙ͨͪ͒ͯͣ͊ͭΈκ͚͙ͤ͊ͭ ̂́˽ ς ͙ ΅͙͔ͭ ͍ ͙͙͙͊ͯ͒ͦ͊ͨͫ͘ 
͔͙ͫͣͤ͊ͪ͊ ζ˴͙͔ͤͭ͡· ͤ͊ ͻ͊͡Ύ͍ͯη ͨͪͦ ζ̂́˽Σ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ ͔ͤͭηΦ   

 ζ̂́˽Σ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ ͔ͤͭηΣ - ͭ ͙͊ͭ͊͟͟Σ ͙ͨͪ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͔͎͔ͨͪ͒͊͊ͣ͡·͔ ͍͚͍ͫͦͫͭ͊ 
͍ͭͦ͊ͪ͊ ͙͙͡ ͎͙ͯͫͯ͡ ͦ͋ΆΎ͍͡ΎΌͭͫΎ ͙ͯͤ͊͟͡Έͤ·͙ͣΣ ͻͦͭΎ ͍ͭ͊ͦ͟·͙ͣ ͔ͤ 
Ύ͍͡ΎΌͭͫΎΦ ˾͔͊͋ͦͭ͊ͭΣ ͔͙ͫ͡ ͦ ͙ͤͻ ͔͔ͪ͊ͤ ͙ͤͭͦ͟ ͙͘ ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟ ͔ͤ ͎͍͙ͦͦͪ͡ ͍ 
͍͔͚ͫͦ ͔͔ͪ͊ͣ͟͡Φ ˴ͭͦ ͔͍ͨͪ·͚ ͍ͫͭ͊͡ - ͭ ͎ͦͦ ͙ ͙ͭ͊ͨ͟Φ 

˽͙͔ͦͣͤͭΣ ͍͊΄͔ ͙ͦͭ͡;͙͔ ͦͭ ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟Σ ͦ ͦͭͦͪͦͣ͟ ͍· ͔͔͋ͯ͒ͭ ͎͍͙ͦͦͪͭΈ ͍ 
͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·ͻ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͊͡ͻΣ ͒ͦ͗ͤͦ͡ ͋·ͭΈ ˽˾ˮˤ˶˩˴ˢ́˩˶̎˹̍˸ ͒͡Ύ 
͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ ˮͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ ͒͡Ύ ͍͔͙ͨͪͦͪ͟ ̂́˽ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͚ ΄͊͋ͦͤ͡Υ 

˸ͦΎ ͙ͯͤ͊͟͡ΈͤͦͫͭΈ ͍ ͭͦͣΣ ;ͭͦ 

 
 
 
 

͙ ͒͡Ύ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ Ήͭͦ ͍·͎ͦ͒ͤͦ ͙ ͙͍͔͔ͨͪ͊ͭ͟͡͡ΈͤͦΣ ͨͦͭͦͣͯ ;ͭͦ 

 
 
 

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͣ͟·͚ ͔ͪͫͯͪͫΥ ˸͊ͪ͟ ˨͚͔͗ͦͤͪ ζ˿͔͔ͪͭ͟· ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ͣ ͍͎͊ͫͫͦͦͦ 
ͫͨͪͦͫ͊ηΦ 
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ фΦ ˣ˩˿˽˶ˢ́˹̍˩ ˮ˿˿˶˩˨˻ˤˢ˹ˮ̒Φ 

˿ ͨͦΎ͍͔͙͔ͤͣ͡ ͙ ͔͔ͤͭͪͤͭ͊Σ ͎͙͔ͣͤͦ ͍͔ͦͭͭ· ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ·Σ ͊͘ ͦͭͦͪ͟·͔ 
ͪ͊ͤΈ΄͔ ͙ͨͪͻ͙ͦ͒ͦͫ͡Έ ͙ͨ͊ͭͭ͡Έ ͔͒ͤΈ͎͙ ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·ͣ ͎͔͍͊ͤͭͫͭ͊ͣΣ 
͔͎ͫͦ͒ͤΎ ͣͦ͗ͤͦ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͍͔ͫͦͪ΄͔ͤͤͦ ͔͋ͫͨ͊ͭͤͦ͡Φ ˿͔͎ͦ͒ͤΎ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ 
͙ͫ͊ͣ ͍͔͙ͨͪͦͫͭ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ΎΣ  ͤ͊ ͔͔ͨͪ͒ͣͭ ͎ͭͦͦΣ ͙͔͊͟͟ ͨͪͦ͒ͯͭ͟· ͙ ͎͙ͯͫͯ͡ 
ͻͦ;͔ͭ ͍͊΄͊ ͼ͔͔͍͊͡Ύ ͙͙͊ͯ͒ͭͦͪΎΣ ͊ ͭ͊͟ ͔͗ ͙͊ͣ͟͟ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘ ͙ͻ ͯ͡;΄͔ ͙ͣ 
͍ͨͪͦ͒͊͊ͭΈΦ 

ˮ͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͔͍ ͊΄͔͚ ͙ͤ΄͙Υ  

1. ˹͚͙͔͊͒ͭ ͺͦͪͯͣ·Σ ͎͙͋ͦ͡Σ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭΣ ͎͔͒ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͍͊΄͊ 
ͼ͔͔͍͊͡Ύ ͙͙͊ͯ͒ͭͦͪΎΦ ˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͔͙ͫ͡ ͍· ͔͔ͨͪͦ͒͊ͭ ͍ͭͦ͊ͪ· ͒͡Ύ 
ͨͦͻ͔͙ͯ͒ͤΎΣ ͭͦ ͔͙͔ͤ͊͋ͪͭ ͍ ͙͍͙͔ͨͦͫͦ͟͟ ͙͔ͭ͊͟ ͍ͫͦ͊͡ ͊͟͟ ζͺͦͪͯͣ ͙ 
ͨͦͻ͔ͯ͒ͭΈηΦ ́ͦΣ ;ͭͦ ͔ͦ͊͗ͭͫ͟Ύ ͍ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ͻ ͙ͨͦͫ͊͟ ͙ ͔͋ͯ͒ͭ 
ͤͯ͗ͤ·͙ͣ ͍͊ͣ ͚͙ͫ͊ͭ͊ͣΦ  

2. ˽ͦ;͙͚͔ͭ͊ͭ ͍͙͔ͤͣ͊ͭ͡ΈͤͦΣ ;ͭͦ ͡Ό͙͒ ͙ͨ΄ͯͭ ͤ͊ Ή͙ͭͻ ͔ͪͫͯͪͫ͊ͻΦ 
˿͙͔ͣͦͭͪͭ ͙ͻ ͙͎͙͒͊ͦ͡Σ ͍ͦͨͪͦͫ· ͙ ͭΦͨΦ  ˽ͦ͒ ζ͙ͤͦͣ͟η ͙ ͍͊͊ͭ͊ͪͦͣ 
͡Ό͙͒ ͔͔͋ͦ͡ ͍͔ͦͭͪͦͤͤ͟·Σ ;͔ͣ ͍ ͔ͪ͊͡Έ͚ͤͦ ͙͙͗ͤ͘Φ   

3. ˽ͦ͒ͫ͊͊͘͟͟Υ ͙΅͙͔ͭ ͙ͪͪ͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͔ ͔͙͗͊ͤ͡Ύ ͙ ͫͭͪ͊ͻ͙Φ 
˽͔͍ͪ͒ͫͭ͊Έ͔ͭ ͔ͫ͋Ύ ͙͔ͤͦͨ͊ͤͭ͡Ύ͙ͤͤͦͣΣ ͦͭͦͪ͟·͚ ͙ͤ;͔͎ͦ ͔ͤ ͔ͤ͊ͭ͘ ͦ 
͍͊΄͙ͻ ͙͔ͤͭ͊͟͡ͻΣ ͙ ͍͙͔ͤͣ͊ͭ͡Έͤͦ ;͙͚͔ͭ͊ͭΣ ;ͭͦ ͙ͦͤ ͙ͨ΄ͯͭΦ ́ͦΣ ;ͭͦ 
͍· ͙͔ͦ͋ͤ͊ͪͯ͗ͭΣ ͔ͣͦ͗ͭ ͍͊ͫ ͙ͫ͡Έͤͦ ͙͍͙ͯ͒ͭΈΦ ˤ· ͔͔ͫͣͦ͗ͭ 
ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͍͔ͦͭͭ· ͤ͊ ͎͙͔ͣͤͦ ͍ͦͨͪͦͫ·Φ  

4. ˻͎͙͚͔ͪ͊ͤͯͭ͘ ͙ͫ͊ͣ ͦͨͪͦͫ ͍ ˬˬ ͙͙͡ ͤ͊ ͺ͔ͦͪͯͣ ͤ͊ ͙͔͔ͤͭͪͫͯΌ΅ͯΌ 
͍͊ͫ ͔ͭͣͯΦ  

ˮ͔͍͙͔ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͍͊΄͙ͻ ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟Υ 

1. ˽͚͙͔ͪͦ͒ͭͫΈ ͨͦ ͚ͫ͊ͭ͊ͣ ͍͊΄͙ͻ ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟ ͙ ͙΅͙͔ͭ ͙͔͙͒ ͒͡Ύ 
͔ͫ͋ΎΦ ˭͊;͔ͣ ;ͭͦ-ͭͦ ͙ͨͪ͒ͯͣ·͍͊ͭΈΣ ͎ͦ͒͊͟ ͣͦ͗ͤͦ ͙͍ͫͦͨͪͦ͊ͭ͟Έ ͭͦΣ 
;ͭͦ ͔ͯ͗Σ ͨͦͻ͔ͦ͗Σ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΚ ˽͙͔ͦͫͣͦͭͪͭΣ ͨͦ ͙͊ͣ͟͟ ͟͡Ό;͔͍·ͣ 
͍ͫͦ͊ͣ͡ ͙ͦͤ ͔ͫ͋Ύ ͔͙ͪ͊ͣͪͯ͟͡ΌͭΦ 
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2. ˾͔͎ͯ͡Ύͪͤͦ ͙ͣͦͤͭͦͪΈ͔ͭ ͚ͫ͊ͭ· ͎͍͊ͤ͡·ͻ ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟Φ 
˻͔͙͍͚͔ͭͫ͗͊ͭ͡ ͙͔͙ͫͤ͗ͤΎ ͼ͔ͤΣ ͍ͤͦ·͔ ͎͙ͯͫͯ͡ ͙ ͊͟ͼ͙͙Φ  

3. ˽͙ͦ͒ͨ΄͙͔ͭͫΈ ͤ͊ ͪ͊ͫͫ·ͯ͟͡ ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟ ό͙ ͍͊΄͙ͻ ͟͡Ό;͔͍·ͻ 
͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͙ͫͭ͊ͭ͟ ͔ͭͦ͗ύ 

4. ˭͚͔͊͒͊ͭ ͙ͨͦͫ͟ ͨͦ ͎͋ͦ͊ͣ͡ ͙ ͙͍͙ͨͦͫͦ͊ͣ͟͟ ͫ ͙͔͔ͣͤͣ ͍͊΄͙ͻ 
͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟Φ ́͊͟ ͍· ͔͔ͯͤ͊ͭ͘ ͍͙ͤͦͦͫͭΣ ͫͯ͡ͻ͙Σ ͺ͊ͭ͟·Φ  

5. ˽͍͙͔ͦͦͤͭ͘ ͔ͦͤͯͪͤͭ͊ͣ͟͟Σ ͙͔ͯͨͭ͟ ;ͭͦ-͙ͤ͋ͯ͒Έ ͯ ͙ͤͻΦ ˽͙͔ͦͫͣͦͭͪͭΣ 
͋ͯ͒ͯͭ ͙͡ ͙ͦͤ ͔͎ͨͪ͒͊͊ͭ͡Έ ͍͊ͣ ͍ͫͦͨͯͭͫͭͯΌ΅͙͔ ͎͙ͯͫͯ͡ ͙ ͨͪͦ͒ͯͭ͟·Φ  

6. ˿ͻ͙͔ͦ͒ͭ ͙ͯͫͭͪͦͭΈͫΎ ͤ͊ ͪ͊͋ͦͭͯ ͟ ͔ͦͤͯͪͤͭ͊ͣ͟͟ ς ͯ ͔͔ͤ͊ͭ͘ ͎ͣͤͦͦ 
͙͔͔͎ͤͭͪͫͤͦͦΦ 

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ 
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ млΦ ̇˩˶˩ˤˢ̒ s ̂˨ˮ́˻˾ˮ̒Φ 

ˤ͊΄͊ ͼ͔͔͍͊͡Ύ ͙͙͊ͯ͒ͭͦͪΎ ό͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪΣ ͔͙ͫ͡ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ύ ς ͭ ͔ ͍ 
͎ͦͦ͟ ͍· ͼ͔͙͔ͭͫ͡Έ ͍͔͚ͫͦ ͔͚ͪ͊ͣͦ͟͡Σ ͙ ͨͪͦ;͙͙ͣ ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·͙ͣ 
͔͍͙ͫͪ͒ͫͭ͊ͣΦ ˸· ͔ͯ͗ ͎͍͙͙ͦͦͪ͡ ͦ͋ ΉͭͦͣΣ ͪ͊ͪ͊͋͊ͭ͘·͍͊Ύ ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·͚ 
ͨ͊ͤ͡Φ  

͔́ͣ ͔ͤ ͔͔͔ͣͤΣ Ύ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤͦ ͙ͤ͊ͨͫ͊͡ Ήͭͦ ͊͟͟ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·͚ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭΣ 
;ͭͦ͋· ͨͦ͒;͔ͪͤͯͭ͟Έ ͍͊͗ͤͦͫͭΈ ͔͔ ͍͙ͨͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍·͋ͦͪ͊Φ ˽ͦͭͦͣͯ ;ͭͦ ͔͙ͫ͡ 
͍· ͔͔͋ͯ͒ͭ ͼ͔͙ͭ͡ΈͫΎ ͍ ͔͍͙ͤͨͪ͊͡Έͤͦ ͍·͋ͪ͊ͤͤ·͚ ͪ·ͤͦ͟Σ ͭͦ ͍· ͙͔ͨͦͭͪ͊ͭͭ 
ͯ͟;ͯ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͙ ͙ͫ͡ ͍ͨͯͫͭͯΌΦ ˤ͊΄ ͼ͔͔͍͚ͦ͡ ͪ·ͤͦ͟ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͋·ͭΈ 
͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͔ͣ͊ͤ͡Έ͙ͣ͟Σ ;ͭͦ͋· ͍· ͎͙ͣͦ͡ ͫͭ͊ͭΈ ζ͋ͦ͡Έ΄͚ͦ ͪ·͚͋ͦ ͍ 
͔ͣ͊ͤ͡Έͦͣ͟ ͨͪͯ͒ͯηΦ ˤ ͭͦ ͔͗ ͍͔ͪͣΎ ͦͤ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͋·ͭΈ ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;͎ͤͦͦ 
͔ͪ͊ͣͪ͊͘Σ ;ͭͦ͋· ͍· ͎͙ͫͣͦ͡ ͤ͊ ͔ͤͣ ͊ͪ͊͋͊ͭ͘·͍͊ͭΈΦ 

˩͙ͫ͡ ͍· ΄͙ͪͦͦ͟ ͙ͦͨͫ·͍͔͔͊ͭ ͍͚ͫͦ ͼ͔͔͍͚ͦ͡ ͪ·ͤͦ͟Σ ͭͦ ͍͔ͫͦͪ΄͔͔͊ͭ ͫ͊ͣͯΌ 
͔ͪ͊ͫͨͪͦͫͭͪ͊ͤͤͤͯΌ ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦͯ͟Ό ͦ΄͙͋ͯ͟Φ ˣ·ͭΈ ζ͍͔ͫͣ ͒͡Ύ ͍͔ͫͻη ς 
ͦͤ͊͘;͔͊ͭ ͔ͤ ͍ͨͪͦ͒͊͊ͭΈ ͙ͤͦͣͯ͟Φ 

˴͊͟ ͔͗ ͍·͋ͪ͊ͭΈ ͼ͔͔͍ͯ͡Ό ͙͙͊ͯ͒ͭͦͪΌΚ 

˹͔ ͍͙ͨͪ͊͡ΈͤͦΥ ͫͦ͒͊ͭ͘Έ ͨͪͦ͒ͯͭ͟ ͙͙͡ ͎ͯͫͯͯ͡Σ ͊ ͔͊ͭͣ͘ ͙ͫ͊ͭ͟ΈΣ ͦͣͯ͟ ͔͔ 
ͨͪͦ͒͊ͭΈΦ  

˽͍͙ͪ͊͡ΈͤͦΥ ͚͙ͤ͊ͭ ͎ͪͯͨͨͯ ͡Ό͔͚͒Σ ͙ͫͨ·ͭ·͍͊Ό΅ͯΌ ͔ͨͪͦ͋ͣͯ͡Σ ͎͍͙ͨͦͦͦͪͭΈ 
ͫ ͙͙ͤͣΣ ͙ ͭͦ͡Έͦ͟  ͨͦͭͦͣ ͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͭ͡Έ Ή͚ͭͦ ͎͔ͪͯͨͨ ͡Ό͔͚͒ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ Ή͚ͭͦ 
͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͍͊΄͙ͻ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ ͙ ͎ͯͫͯ͡Φ ́Φ͔Φ ͣ· ͔ͤ ͙΅͔ͣ 
ͼ͔͔͍ͯ͡Ό ͙͙͊ͯ͒ͭͦͪΌ ͨͦ͒ ͙͔ͣΌ΅͙͔ͫΎ ͯ ͤ͊ͫ ͨͪͦ͒ͯͭ͟·Σ ͊  ͔ͫͦ͒͊ͣ͘ 
ͨͪͦ͒ͯͭ͟· ͨͦ͒ ͙ͫͨ·ͭ·͍͊Ό΅ͯΌ ͔ͨͪͦ͋ͣͯ͡ ͼ͔͔͍ͯ͡Ό ͙͙͊ͯ͒ͭͦͪΌΦ  

͔̉ͣ ͙ͫ͡Έ͔͔ͤ ͭͦ ;ͭͦ ͍· ͔͔ͨͪͦ͒͊ͭ ͙͍ͨͪΎ͊ͤͦ͘ ͟ ͔͚ͦͤͪͭͤͦ͟͟ ͚ͯͦ͘͟ ͼ͔͔͍͚ͦ͡ 
͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪΣ ͔ͭͣΣ ͔ͭͣ ͔͒ͦͪͦ͗ ͍· ͔͔ͫͣͦ͗ͭ ͨͪͦ͒͊ͭΈ ΉͭͦΦ 

˹͙͔͊ͨͪͣͪ ζͨͦͻ͔͙͔ͯ͒ͤ ͒͡Ύ ͙͔͙͍͒͊͋ͭͦ͟ηΣ ͣͦ͗ͤͦ ͍ͨͪͦ͒͊͊ͭΈ ͔͒ͦͪͦ͗Σ ;͔ͣ 
ζͨͦͻ͔͙͔ͯ͒ͤ ͒͡Ύ ͍͔ͫͻηΦ   
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ˤ͊΄͊ ͼ͔͔͍͊͡Ύ ͙͙͊ͯ͒ͭͦͪΎ 

 
 
 

˾͔͊ͣͪ͘ 

 
 
 

˨ͦͫͭͯͨͤͦͫͭΈ ͒͡Ύ ͍͊ͫ όͤ͊ͫͦ͟͡Έͦ͟ ͔͎ͦ͟͡ ͍͊ͣ ͒ͦ ͙ͤͻ ͒ͦͫͭͯ;͊ͭΈͫΎ ͙ ͙͊ͣ͟͟ 
ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘ύ 

 
 
 

˭͔͔ͤ͊ͭ ͙͡ ͍· ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͻͦͪͦ΄ͦ ͼ͔͔͍ͯ͡Ό ͙͙͊ͯ͒ͭͦͪΌΚ ˴͚͊ͦ͟ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͔ͤ ͻ͍͔͊ͭ͊ͭΚ ˥͔͒ ͔͔͋ͯ͒ͭ ͙ͫ͊ͭ͟ΈΚ 

 
 
 

˽͔ͪͦ͋ͣ͡· ͍͊΄͔͚ ͼ͔͔͍͚ͦ͡ ͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍· ͋· ͎͙ͣͦ͡ ͔ͪ΄͙ͭΈ 
͍͙͙ͫͦͣ ͙ͨͪͦ͒ͯͭ͊ͣ͟ ͙ ͎͙ͯͫͯ͊ͣ͡ 

 
 
 

ˤ͊΄͙ ͨͪͦ͒ͯͭ͟· ͙ ͎͙ͯͫͯ͡Σ ͔ͪ΄͊Ό΅͙͔ Ή͙ͭ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͍͊΄͔͚ ͼ͔͔͍͚ͦ͡ 
͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪ  
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˩ͫͭΈ ͙͡ ͙ͨͪ;͙ͤ͊ ͯ ͼ͔͔͍͚ͦ͡ ͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪ ͨͦͯͨ͊ͭ͟Έ ͭͦΣ ;ͭͦ ͍· ͻ͙͔ͦͭͭ 
͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͭ͡Έ ͨͪΎͣͦ ͔͚ͫ;͊ͫΚ ˩͙ͫ͡ ͒͊ ͭͦ ͊͊͟͟Ύ ό͔ͪ;Έ ͔ͤ ͨͪͦ ͋ͦͤͯͫ· ͙ 
͔͚͒͒͊ͤ͡·Σ ͊ ͨͪͦ ͔͙͔͗͊ͤ͡ ͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪ ͔ͪ΄͙ͭΈ ͔ͨͪͦ͋ͣͯ͡ ͊͟͟ ͣͦ͗ͤͦ 
͔͔ͫͦͪ͟ύΚ  

 
 
 

˴ͭͦ ͔΅͔ ό͍͊΄͙ ͔ͦͤͯͪͤͭ͟͟· ͨͪΎͣ·͔ ͙ ͍͔ͦͫͤͤ͟·͔ύ ͔ͣͦ͗ͭ ͔ͪ΄͊ͭΈ 
ͨͦ͒ͦ͋ͤ·͔ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͙ ͙͊ͣ͟͟ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘ 

 
 
 

ˤ͔͙͔ͤͫͭ ͔͙ͫ͡ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙͔ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͍ 
͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·͚ ͨ͊ͤ͡Φ 

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭ 
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ ммΦ ˶ˮ̉˹˻˿́̎ όˮ˨˩˹́ˮ̅ˮ˴ˢ̇ˮ̒ύ ˤˢ̊˩˯ ˴˻˸˽ˢ˹ˮˮΦ 

̏ͭͦ ͔ͤ ͙ͯͤ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͎͍͔ͭͦͪͦͦ ͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡Φ ̏ͭͦ ͭͦΣ ͙͙͊ͣ͟͟ ͍͊΄ ͙͔͋ͤͫ͘ 
͊ͨͦͣͤ͘Ύͭ ͙͔ͤͭ͟͡·Φ ˮͤ·͙ͣ ͍͙ͫͦ͊ͣ͡Σ Ήͭͦ ͍͔ͦͭͭ ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫΥ ͫ ;͔ͣ ͍· 
͊ͫͫͦͼ͙͙͔͔ͪͯͭͫΈ ͯ ͍͊΄͙ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Κ 

˴͍͊ͦ͊͟ ͙͡;ͤͦͫͭΈ ͍͊΄͔͚ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Κ ˤ· ͊ͫͫͦͼ͙͙͔͔ͪͯͭͫΈ ͫ ͔ͭͣΣ ;ͭͦ ͯ ͍͊ͫ 
͍͔ͫ ͍ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͍͔͔ͫ͡·͔ ͙ ͯ͡·͋;͙͍·͔Κ ˤ· ͊ͫͫͦͼ͙͙͔͔ͪͯͭͫΈ ͊͟͟ 
͍·͔ͫͦͦͭ͟ͻ͎͙ͤͦͦ͡;ͤ͊Ύ ͙͊ͣͨ͊ͤ͟ΎΣ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Ό΅͊Ύ ͫ͊ͣ·͔ ͍͔͚ͤͦ΄͙͔ 
͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡Κ ˤ· ͊ͫͫͦͼ͙͙͔͔ͪͯͭͫΈ ͫ ͦͫͦ͋·ͣ ͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤͣ ͟ ͊͗͒ͦͣͯ͟ 
͙͔ͤͭͯ͟͡Σ ͭ͊͟ ;ͭͦ ͔͒͊͗ ͍͊΄ ͦͻ͙ͪ͊ͤͤ͟ ͍͔͒ͦͪͦ͊ͭͫ͘Ύ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ ͙ ͙ͨͦͣͤͭ 
͙ͻ ͨͦ ͙͔͙ͣͤΚ ˤ͔ͫ ͙͡ ͍͊΄͙ ͙͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͟ ͤ͊͘Όͭ ͦ ͭͦͣΣ ͍͊ͦ͊͟͟ ͙͡;ͤͦͫͭΈ 
͍͊ ΄͔͚ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Κ ˤ͔ͫ ͙͡ ͙͘ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌͭ Ή͚ͭͦ ͙͡;͙ͤͦͫͭΚ 

˶͙;ͤͦͫͭΈ ͍͊΄͔͚ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ 

 
 
 
 
 

˿͔͔ͦͪ͟ ͍͔͎ͫͦΣ ͍·΄͔ ͍· ͙͙͊ͨͫ͊͘͡Σ ͙͊ͣ͟͟ ͍· ͻ͙͔ͦͭͭ ͍͙͔͒ͭΈ ͍͊΄ ͙͔͋ͤͫ͘Φ 

ˢ ͊͟͟ ͤ͊ ͫ͊ͣͦͣ ͔͔͒͡ ͙ͦ͋ͫͭͦͭ ͔͎ͫͦ͒ͤΎ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙ΎΚ 
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˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ 
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ мнΦ ˣˢ˾́˩˾ ˤ ˻ˣ˸˩˹ ˹ˢ ˾˩˴˶ˢ˸̂Φ  

˩͙ͫ͡ ͯ ͍͊ͫ ͔ͤͭ ͔͔͎͒ͤ ͤ͊ ͔ͪ͊ͣͯ͟͡ ͍ ˿˸ˮΣ ͊ ͙ͨͦ͟͡ ͍͔͊͊ͤ͘͡· ͍͙ͭͦ͊ͪ͊ͣΣ ͊͘ 
ͦͭͦͪ͟·͔ ͍· ͔ͯ͗ ͙͙͊ͨ͊ͭ͘͡͡Σ ͙ ͙ͦͤ ͔ͤ ͨͪͦ͒͊ΌͭͫΎΣ ͙ͫͭͦͭ ͍ͨͦͨͪͦ͋ͦ͊ͭΈ 
͎͍͙͒ͦͦͦͪͭΈͫΎ ͫͦ ˿˸ˮ ͦ ͔͔ͪ͊ͣ͟͡ ͍͊΄͙ͻ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͙ ͎ͯͫͯ͡ ͨͦ ͔͋͊ͪͭͪͯΦ ˤ· 
͙ͣ ͍ͭͦ͊ͪ· ͙ ͎͙ͯͫͯ͡Σ ͙ͦͤ ͍͊ͣ ͔ͪ͊ͣͯ͟͡Φ ̏ͭͦ ͯ͡;΄͔Σ ;͔ͣ ͔͙ͫ͡ ͭ ͍ͦ͊ͪ· ͋ͯ͒ͯͭ 
͔͗͊ͭ͡Έ ͔͍ͣͪͭ·ͣ ͎ͪͯͦͣ͘Φ   

 ˻ ͍͙͍͋͊ͤ͊͘Ύ ˿˸ˮΣ ͙͔ͨͪͦͫͭ ͟ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͯ ͔ͦͣͣͪ͟;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͔͒ͪͭͦͪ͊͟Φ ˩͙ͫ͡ 
͍· ͙͔ͦ͋ͪ͊ͭͭͫΈ ͫ Ή͙ͭͣ ͍ͦͨͪͦͫͦͣ ͍ ͔ͦͭ͒͡ ͔ͪ͊ͣ͟͡·Σ ͍͊ͣ ͫ ͋ͦ͡Έ΄͚ͦ 
͍͔ͪͦΎ͙ͭͤͦͫͭ ͦͭ͊͗ͯͭ͟Φ ˮͻ ͼ͔͡Έ ͨͪͦ͒͊ͭΈ ͔ͪ͊ͣͯ͟͡ ͊͘ ͔͒ͤΈ͎͙Σ ͊ ͔ͤ ͨͦ 
͔͋͊ͪͭͪͯΦ   

 ́ ͔ͣ ͔ͤ ͔͔͔ͣͤΣ ͔͙ͫ͡ ͔ͪ͊ͣͤ͟͡·͔ ͎͔͊ͤͭ· ͙ͫ͊ͣ ͍ͦͤ͘Ύͭ ͟ ͍͊ͣ ͫ 
͔͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡Ύ͙ͣ ͔͙͍ͪ͊ͣͪͦ͊ͭ͟͡ΈͫΎ ͍ ͙ͻ ͔͊ͣ͘;͔͊ͭ͡Έͤͦͣ ͙͙͙͒͊ͤ͘Σ ͔ͤ 
ͦͭ΄͙͍͚͔͊ͭ ͙ͻΦ ˥͍͙͔ͦͦͪͭΣ ;ͭͦ ͯ ͍͊ͫ ͔ͤͭ ͋Ό͔͒͗ͭ͊ ͤ͊ ͔ͪ͊ͣͯ͟͡Σ ͙ ;ͭͦ ͫͦ ˿˸ˮ 
͍· ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ͎ͫͭͪͦͦ ͨͦ ͔͋͊ͪͭͪͯ ͙ ͎͍ͦͭͦ· ͍͔͙ͫͭͪͭͭΈͫΎ ͒͡Ύ ͔͙ͦ͋ͫͯ͗͒ͤΎ 
͔͎͋͊ͪͭͪͤͦͦ ͦͤͭͪ͊ͭ͊͟͟Φ   

˴͊͟ ͍͙ͨͪ͊ͦ͡Σ ͍ ˿˸ˮ ͔ͫͭΈ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·͚ ͔͋͊ͪͭͪͤ·͚ ͚ͨͪ͊ͫ-͙ͫͭ͡Σ ͦͭͦͪ͟·͚ 
͔͒ͦͪͦ͗Σ ;͔ͣΣ ͔͙ͫ͡ ͋· ͍· ͙͙ͯͨ͟͡ ͔ͪ͊ͣͯ͟͡ ͊͘ ͔͒ͤΈ͎͙Φ ˹ͦ ͙ ͍͔͒Έ ͍· ͔ͭͦ͗ 
͔͔ͣͦ͗ͭ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ ͍͚ͫͦ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·͚ ͔͋͊ͪͭͪͤ·͚ ͚ͨͪ͊ͫ-͙ͫͭ͡ ͤ͊ ͍͊΄͙ 
ͨͪͦ͒ͯͭ͟· ͙ ͎͙ͯͫͯ͡Φ   

˽͔͔ͦ͒ͪͦ͋ͤ ͦ ͔͔͋͊ͪͭͪ ͫͯ͡΄͚͔͊ͭ ͍ ͙͙͙͊ͯ͒ͦ͊ͨͫ͘ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ͊Φ 

˿͙ͨͫͦ͟ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͔͎ͨͪ͒͊͊ͭ͡Έ ͤ͊ ͔͋͊ͪͭͪ 
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˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭ 
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ моΦ ́˩̆˹ˮ˴ˢ ̋˩˹˴ˢΦ 

̏ͭͦ ͔ͤ ;ͭͦ ͙͔ͤͦΣ ͊͟͟ ͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͍ͦ ͍͔͔͔ͪͣͤͤͦ ͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ 
ό͙͙͡ ͎ͯͫͯ͡ ͫ ͔͚͋ͫͨ͊ͭͤͦ͡ ͊ͨͪͦ͋͊ͼ͙͔͚ύΦ ˸ͦ͗ͤͦ ͙͔ͨͪͣͤΎͭΈΣ ͔͙ͫ͡ ͍͊΄͙ 
͙͔ͤͭ͟͡· ͔͍ͫͦͣͤ͊ΌͭͫΎΣ ͤͯ͗ͤͦ ͙ͣ ͙͙͡ ͔ͤ ͤͯ͗ͤͦ ͭͦΣ ;ͭͦ ͍· ͔͎͔͔ͨͪ͒͊͊ͭ͡Φ 

˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͍ͭͦ͊ͪ ͍ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ͒͡Ύ ͨͪͦ͋· ͙͔ͤͭͯ͟͡ ͤ͊ ͚ͭ͊ͦ͟ ͫͪͦ͟Σ ;ͭͦ͋· 
ͦͤ ͔ͯͫͨ͡ ͟ ͔ͤͣͯ ͙͍ͨͪ·ͤͯͭ͟Έ όͫͦ͗ͤͦ͡ ͍·͙͋ͪͦͫͭΈ ΅͔ͤ͊͟ ͤ͊ ͙ͯ͡ͼͯΣ ͔͙ͫ͡ 
͍· ͔ͯ͗ ͙͔͙ͨͪͤͫ͡ ͔͎ͦ ͍ ͒ͦͣΦύΦ ˿ͨͯͫͭΎ ͔͔ͤͦͭͦͪͦ͟ ͍͔ͪͣΎ ͔ͯ͗ ͙ͤ;͔͎ͦ ͔ͤ 
͔͔ͨͦ͒͊͡΄Έ - ͦ ͔ͫͭ͊ͭͫΎ ͭͦ͡Έͦ͟ ͙͔͙ͨͪͦ͋ͪͫͭΦ   

˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͙ͨͪ ͔ͨͪͦ͒͊͗ ͙͎͙ͤ͟Σ ͣͦ͗ͤͦ ͙ͨͪͫ͊ͭ͡Έ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·ͣ 
͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Ύͣ ͔͍ͨͪ·͔ н ͎͍͊͡·Φ ˩͙ͫ͡ ;͔͍͔ͦ͟͡ ͤ͊;͔ͤͭ ;͙ͭ͊ͭΈΣ ͙ ͔ͣͯ 
͍͙ͨͦͤͪ͊ͭͫΎΣ ͦͤ ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͯͨͭ͟Έ ͙ ͍ͫΌ ͙͎ͤͯ͟Φ  

˩͙ͫ͡ ͔͔ͨͪͦ͒͊ͭ ͍ͭͦ͊ͪ·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͙ͦ͒ͤ ͙ ͔ͭ ͔͗ ͡Ό͙͒ ͨͦͯͨ͊͟Όͭ 
͔͙͙ͨͪͦ͒;͔͙ͫ͟Σ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͍·͍͒͊͊ͭΈ ζ͔͍ͨͪͯΌ ͒ͦͯ͘η ͔͋ͫͨ͊ͭͤͦ͡Σ 
͙͍ͨͦ͒ͫ͊͗͊Ύ ͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ ͤ͊ ͍͊΄͙ ͨͪͦ͒ͯͭ͟· ͙͙͡ ͎͙ͯͫͯ͡Φ ˽ͦͫ;͙͚͔ͭ͊ͭΣ 
ͫͦ͟͡Έͦ͟ ͙ͦ͒ͤ ͙͔ͤͭ͟͡ ͔ͣͦ͗ͭ ͍͊ͣ ͙͔͙ͨͪͤͫͭ ͊͘ ͍͔ͫ ͍͔ͪͣΎ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ˤ͙͊ͣΣ ͙ 
ͨͦͭͦͣ ͔ͪ΄͙͔ͭΣ ζ͙ͫͭͦͭ ͙͡ ΄ͯͪ͊͟͟ ͍·͔͙͒͟͡ηΦ  

˽͙ͦ͒ͫ͊͘͟͟Υ  

1. ˹͔ ͍ͦͫͭ͊͡Ύ͚͔ͭ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Ύ ͙ͦ͒ͤ ͤ͊ ͙ͦ͒ͤ ͫ ͍͊΄͙ͣ ͍ͭͦ͊ͪͦͣΦ 
˸͊ͫͫ͊ ͦͪͦ͋ͦ͟͟ ͫ ͍͙ͭͦ͊ͪ͊ͣΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍·͍͙͒͊͊ͫ͡Έ ͤ͊ ͍͔ͪͣΎ ͒͡Ύ 
͔͚͋ͫͨ͊ͭͤͦ͡ ͊ͨͪͦ͋͊ͼ͙͙Σ ͙͎ͤͦ͒͊͟ ͔ͤ ͋·͙͡ ͍ͪ͊ͫͨ͊ͦ͊ͤ͟·Φ 

2. ˴͙͔ͤͭͯ͡ ͒ͦ͗ͤͦ͡ ͋·ͭΈ ;͔ͭͦ͟ ͨͦͤΎͭͤͦΣ ͊͘;͔ͣ ͍· Ήͭͦ ͔͔͔͒͊ͭ͡Υ 
͔͙ͫ͡ ͔ͣͯ ͍͙ͨͦͤͪ͊ͭͫΎ ͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͍͊΄͙ͣ ͍ͭͦ͊ͪͦͣΣ ͭͦ ͍· 
͙͔͔ͦ͗͒͊ͭΣ ;ͭͦ ͦͤ ͨͦͭͦͣ Ήͭͦ ͙ͯͨͭ͟Φ  

3. ˨͎͍͙͔ͦͦͦͪͭͫΈ ͔͔͊ͪ͊ͤ͘Σ ͊͟͟ ͔͔͋ͯ͒ͭ ͙͔ͣͪ͘ΎͭΈΥ ͍͙ͨͦͤͪ͊ͦͫ͡Έ κ ͔ͤ 
͍͙ͨͦͤͪ͊ͦͫ͡ΈΦ ̉ͭͦ ͔͋ͯ͒ͭ Ύ͍͡ΎͭΈͫΎ ͙͔͙͔ͪͭͪͣ͟ ͍͔͍͔͙ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡ 
͙͔ͤͭ͊͟͡Κ  

 



˴͙͔ͤͭ͡· ͤ͊ ͻ͊͡Ύ͍ͯ     | 47 

 

 http:// www.infobusiness2.ru/ freeclients 
2010 ϭ s ͔͚ͤ͒ͪ ˽͔͊ͪ͊͋ͯͣ͡͡Σ ˩͍͎͔͙͚ͤ ˴͙͍ͦͦͭͦ͡͡ 

 

 

͍́ͦ͊ͪ· ό͎͙ͯͫͯ͡ύ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͔͎ͨͪ͒͊͊ͭ͡Έ ͒͡Ύ ͔͚͋ͫͨ͊ͭͤͦ͡ 
͊ͨͪͦ͋͊ͼ͙͙Υ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ 
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ мпΦ ˾˩˴˶ˢ˸ˢ ˭ˢ ˿̉˩́ ˤˢ̊ˮ̆ ˽˻˿́ˢˤ̋ˮ˴˻ˤΦ 

˩͙ͫ͡ ͍· ͔͔ͨͪͦ͒͊ͭ ͍ͭͦ͊ͪ· ͙͍͔ͫͭͤ͘·ͻ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͍ͦ͟Σ ͭͦ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ 
͙ͨͦͨͪͦͫͭΈ ͙ͻ ͍͟͡Ό;͙ͭΈ ͍ ͙ͻ ͔ͪ͊ͣͯ͟͡ ͙ ͍͊΄ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ ͫ ͔͊͒ͪͫͦͣ ͔ͭͦ͗Φ  

˭ͤ͊Ό ͙͔ͤͭ͊͟͡Σ ͦͭͦͪͦͣͯ͟ ͯ͒͊ͦͫ͡Έ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ млл҈ ͦͨ͊ͭ͡· ͔ͪ͊ͣ͟͡· ͊͘ ͫ;͔ͭ 
͍ͨͦͫͭ͊΅͙͊͟Φ ̂ ͔͎ͤͦ ͋·͡ ͙ͪͦͤ͘;ͤ·͚ ͎͙ͣ͊͊ͤ͘ ͍ͣ͊ͭͪ͊ͫͦ ͙ ͍ ͔͔ͪ͊ͣ͟͡ 
͎͙ͣ͊͊ͤ͊͘ ͦͤ ͙͍ͨͯ͋ͦ͊͟͡͡ ͔ͪ͊ͣͯ͟͡ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍ͣ͊ͭͪ͊ͫͦ Ή͎ͭͦͦ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡ΎΦ  

1. ˸͎͙͔ͤͦ ͪͯͨͤ͟·͔ ͔͋ͪͤ͒· ͙ͨͯ͋ͯ͟͡Όͭ ͋ͦ͡Έ΄ͯΌ ͨͦ ͔ͪ͊ͣͪͯ͘ 
͔ͪ͊ͣͯ͟͡Σ ͍͙ͤͯ͘ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔ͤ· ͙͙ͫͨͫ͟ ͙͔͍͒ͪͦ͡Φ ˩͙ͫ͡ ͯ ͍͊ͫ 
͔ͫͭΈ ͚ͭ͊ͦ͟ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͟Σ ͙ ͍͊΄ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ ͦͤ ͔΅͔ ͔ͤ ͔ͨ;͔͊ͭ͊ͭ ͍ 
͍͔͚ͫͦ ͔͔ͪ͊ͣ͟͡  ς ͘ ͍͙͔ͦͤͭ ͔ͣͯ ͙ ͙͔ͨͪͦͫͭ ͦ͋ ΉͭͦͣΦ ˤ͊ͣ ͔ͤ;͔͎ͦ 
͔ͭͪΎͭΈΣ ͟ ͭͦͣͯ ͔͗ ͊͘ ͫͨͪͦͫ ͔͔͎͒ͤ ͔ͤ ͔͋ͪͯͭΣ ͭ͊͟ ;ͭͦ ͍͔͔ͨͪ͒Η ˹͔ 
͙͔͗͒ͭΣ ͎ͦ͒͊͟ ͟ ͍͊ͣ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͙͟ ͙ͫ͊ͣ ͙ͨͪ͒ͯͭ ͫ ͙ͭ͊ͣ͟ 
͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤͣ͡Σ ͙ͦͤ ͔ͤ ͙ͨͪ͒ͯͭΦ ˿͙͊ͣ ˽˾˻˿ˮ́˩Η 

2. ˽͙͔ͦͨͪͦͫͭ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͊͟Σ ;ͭͦ͋ ͍͟͡Ό;͙͡ ͍͊ͫ ͍ ͙ͫͨͫͦ͟ ͍͙ͫͦͻ 
͙͔͍͒ͪͦ͡ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭΣ ͙͡΄ͤΎΎ ͫͫ·͊͟͡ ͤ͊ ͚ͫ͊ͭ ͔΅͔ ͙͎ͤͦ͒͊͟ ͙ͤͦͣͯ͟ 
͔ͤ ͍͔͙ͨͦͪ͒͊͡Φ  

3. ˩͙ͫ͡ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ ͔ͤ ͙͔ͨͯ͋ͯͭ͟͡ ͙͙ͫͨͫ͟ ͍͙ͫͦͻ ͙͔͍͒ͪͦ͡Σ ͭͦ 
͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͭ͡ ͔ͣͯ ͤ͊;͊ͭΈ ͔͒͊ͭ͡Έ ΉͭͦΦ  

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ 
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ мрΦ ˾˩˴˶ˢ˸ˢ ˽˻ ˻́˴˶ˮ˴ˢ˸Φ 

˨͎͍͙͔ͦͦͦͪͭͫΈ ͫͦ ˿˸ˮΣ ;ͭͦ ͙ͦͤ ͔ͪ͊ͣ͘΅͊Όͭ ͍͊΄ͯ ͔ͪ͊ͣͯ͟͡Σ ͊ ͍·Σ ͍ͤ͊;͔͊͡ 
͔ͤ ͙͔ͨ͊ͭͭ͡ ͙ͤ;͔͎ͦΣ ͭΦ͔Φ ˹˻˶̎Φ  ˽ͦͭͦͣ ͎ͦ͒͊͟ ͚ͨͦ͒ͯͭ ͊͊͘͘͟· ͦͭ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͙ 
ͯ ͍͊ͫ ͨͦΎ͍ΎͭͫΎ ͔͒ͤΈ͎͙Σ ͍· ͙͔͊ͨ͊ͭͭ͘͡ ͊͘ ͨͦͯ͡;͔ͤͤ·͚ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭΦ 
˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ млл ͍͍ͦͤͦ͘͟ Ґ млл ͍͒ͦ͊ͪͦ͡͡ ό͔͙ͫ͡ ͎͍͙͙͒ͦͦͦͪͫ͡ΈΣ ;ͭͦ м 
͍ͦͤͦ͘͟ ͔͋ͯ͒ͭ ͙ͫͭͦͭΈ м ͒ͦ͊ͪ͡͡ύ 

͙͔̂͊͗ͭ͟ ͍ ͔͔ͪ͊ͣ͟͡ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ ͔ͪ͒͊͟ͼ͙͙Σ ͊ ͔ͤ ͍͊΄ ͔͔ͭ͡ͺͦͤΦ ̂ ͎͙ͣͤͦͻ ˿˸ˮ 
͔ͫͭΈ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·͔ ͦ͟͡͡-ͼ͔ͤͭͪ·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌͭ ͔͔͔͍ͨͪ͊͒ͪͫͦ·͍͊ͭΈ 
͍͙ͦͤ͘͟ ͟ ͍͊ͣΣ ͯ;͙ͭ·͍͊Ύ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭͯ͟ Ή͙ͭͻ ͍͍ͦͤͦ͘͟Φ   

ˤ͔͚ͫͤͦ нллф ͎ͦ͒͊ ͍ ͎ͪ͊͊ͪ͘ ͙͙ͪͫ͊͘͟Σ ͎ͦ͒͊͟ ͍͔ͫ ͋Ό͔͒͗ͭ· ͤ͊ ͔ͪ͊ͣͯ͟͡ 
͔ͪͦ͘͟ ͙ͯͨ͊͡Σ  ͙͍͔ͫͭͤ͊͘Ύ ͍ͣͦͫͦͫ͊͟͟Ύ ͙ͪ͊͒ͦͫͭ͊ͤͼ͙ΎΣ ͍͔΅͊Ό΅͊Ύ ͤ͊ ̅˸-
ͤ·ͻ ;͊ͫͭͦͭ͊ͻΣ ͔͎ͨͪ͒͊͊͊͡͡ ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡ ͔ͪ͊ͣͯ͟͡Σ ͊͘ ͦͭͦͪͯ͟Ό ͔ͤ ͤͯ͗ͤͦ ͋·ͦ͡ 
͙ͨ͊ͭͭ͡Έ ͔͔͎͒ͤ ͍ͤ͊;͔͊͡Φ ˻͙ͤ ͙͋ͪ͊͡ ͦͨ͊ͭͯ͡ ͊͘ ͙ͦͭ͟͟͡Σ ͭΦ͟Φ ͊͘ ͔ͦͤͪͭͤ͟͟·͔ 
͍͙ͦͤ͘͟Φ ˮ ͍ ͔͔ͪ͊ͣ͟͡ ͯ͊͘͟·͍͙͊͡ ͔ͤ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·͚ ͔ͤͦͣͪ ͔͔ͪ͊ͣͦ͒͊ͭ͟͡͡ΎΣ ͊ 
͍͚ͫͦ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤ·͚ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·͚ ͔ͤͦͣͪΦ  

˩͙ͫ͡ ͍· ͔͔ͨͪͦ͒͊ͭ ͨͦ ͨͦ;͔ͭΣ ͔͚͔ͫ͒͊ͭ͡  ͭ͊͟Σ ;ͭͦ͋· ͯͨͦͤ͟· ͫ ͊͘Ύ͍͙͊ͣ͟ 
͙ͨͪͻ͙͙ͦ͒͡ ͤ͊ ͔͊͒ͪͫ ͔ͪ͒͊͟ͼ͙͙ ό͊͟͟ ͙ͤ ͫͭͪ͊ͤͤͦ ͍͊ͣ ͔ͣͦ͗ͭ ͨͦ͊͊ͭ͘͟ΈͫΎΣ 
͎͙͔ͣͤͦ ͙͘ ͔ͭͻΣ ͭͦ͟ ͨͪͦ͒͊Όͭ ͍ ͔͎͙ͪͦͤ·Σ ͍͔ͫ ͔΅͔ ͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎΣ ͙ 
ͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͔ͯͫͨ΄ͤͦ Ή͙ͭͣ ͔ͣͭͦ͒ͦͣύΦ ͎́ͦ͒͊ ͔ͪ͒͊͟ͼ͙Ύ ͔͋ͯ͒ͭ ͤ͊ͭ͘ΈΣ 
ͫͦ͟͡Έͦ͟ ͙͔ͣͤͤͦ ͍͊͊ͦ͘͘͟ ͍· ͨͦͯ͡;͙͙͡ ͙ ͔͔͍ͨͪ͒͊͊ͭΈ Ή͙ͭ ͯͨͦͤ͟· ͍͊ͣΦ  

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ 
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ мсΦ ˽˾˻˿́˻ˮΣ ˻˿́ˢ́˻̉˹̍˩ ˽˶˻̋ˢ˨ˮΦ 

˩͙ͫ͡ ͎͔͒-ͭͦ ͔ͫͭΈ ;͚ͯ͗ͦΣ ͙͍ͨͪͦͫͭ͊͊Ό΅͙͚Σ ͙ ͔ͨͦͤ͘͡·͚ ͍͊ͣ ͔ͪͫͯͪͫΣ ͙ ͔ͫͭΈ 
͍·ͻͦ͒ ͤ͊ ͔͎ͦ ͻͦ͘Ύ͙ͤ͊Σ ͙͔ͨͦͨͪͦͫͭ ͻͦ͘Ύ͙ͤ͊ ͔ͪͫͯͪͫ͊ ͔͍͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͭΈ ͔͎ͦ ͍͊ͣ 
͍ͦ ͍͔͔͔ͪͣͤͤͦ ͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘Σ ͨͦ͊͟ ͭͦͭ ͔ͣͯ ͔ͤ ͔ͤͯ͗ͤΦ  

˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͙ͦ͒ͤ ͚ͣͦ ͎͒ͪͯ ͍ͫ͒͊͊͡ ͍͙͊ͪͭͪͯ͟ ͍ ͔͊ͪͤ͒ͯΣ ͙ ͔͎ͦ ͙ͨͪΎ͔ͭ͡Έ 
ͨͦͨͪͦ ͙ͫͫ͡Ύ ͙ͨͦ͗ͭΈ ͍ Ή͚ͭͦ ͍͙͔͊ͪͭͪ͟ ͔͋ͫͨ͊ͭͤͦ͡ ͒ͦ ͔ͭͻ ͨͦͪ ͨͦ͊͟ ͭ· ͔ͤ 
͚͔ͤ͊͒΄Έ ͔͔͊ͪͤ͒ͦ͒͊ͭ͡Ύ ͤ͊ ͍͙͊ͪͭͪͯ͟Φ ˨͎ͪͯ ͎͙ͫͦ͊ͫͫ͡͡ΎΦ  

ˮͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ ͭͦͭ ͔͗ ͨͦ͒ͻͦ͒ ͒͡Ύ ͍͔͚ͫͦ ͔ͪ͊ͣ͟͡·Φ  

˽͙͍ͪͦͫͭ͊͊Ό΅͙͔ ͔ͪ͊ͣͤ͟͡·͔  ΅͙ͭ·Σ ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤ·͔ ͨͦ͡΅͙͊͒ ͍ ͎͔͊ͭ͊͘ͻ 
ό͙͎ͤͦ͒͊ ͋·͍͔͊ͭΣ ;ͭͦ ζ͔͔ͫͭ͊ͭ͡ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡ηΣ ͙ ͤ͊ ͔͎ͦ ͔͔ͣͫͭ ͔ͦ͋ͪ͊ͯͭͫ͘Ύ 
ζ͒·ͪ͊͟ηύΣ ͨͯͫͭͯΌ΅͙͔ ͔ͣͫͭ͊ ͨͦ͒ ͔ͪ͊ͣͤ͟͡·͔ ͔͋͊ͤͤͪ· ͤ͊ ͚ͫ͊ͭ͊ͻ ͗͒ͯͭ 
͍͊ͫΦ 

˭͊ ͫͨͪͦͫ ͔͔͎͒ͤ ͔ͤ ͔͋ͪͯͭΦ ˤ͊ͣ ͔ͤ;͔͎ͦ ͔ͭͪΎͭΈΣ ͫͨͪ͊΄͙͍͚͔͊ͭΗΗΗ  

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ 
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ мтΦ  ˣ˩˿˽˶ˢ́˹ˢ̒ ˾˩˴˶ˢ˸ˢ ˤ ˿˻̇Φ ̂̉˾˩ˬ˨˩˹ˮ̒̆Φ 

˩͙ͫ͡ ͍͊΄͊ ͼ͔͔͍͊͡Ύ ͙͙͊ͯ͒ͭͦͪΎ ͔ͣͦ͗ͭ ͔ͨͦͫ΅͊ͭΈ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͯ;͔͔͙ͪ͗͒ͤΎ 
ό͔ͫͦ͋ͫ·Σ ͔͙ͨͤͫͦͤͤ·͔ ͺͦͤ͒·Σ ͙͙͙͙ͨͦͤ͟͟͡͡ ͙ ͭΦͨΦύ ͭͦ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ 
͎͍͙͒ͦͦͦͪͭΈͫΎ ͦ ͍͊΄͔͚ ͔͔ͪ͊ͣ͟͡ ͭ͊͟Σ ͍ ͔ͦ͋ͣͤ ͤ͊ ͙͔͊͟͟-͙ͤ͋ͯ͒Έ ͍͊΄͙ 
͎͙ͯͫͯ͡Φ  

˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͍ ͙ͭ͊͟ͻ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύͻ ͍͔͎ͫ͒͊ ͋ͦ͡Έ΄͚ͦ ͔͒ͺ͙ͼ͙ͭ ͍͋͊ͤͦ͟͡Σ 
ͨ͊ͣΎͭͦ͟Σ ͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͚ ͙ ͨͪͦ;͙ͻ ͎͋ͯͣ͊ ͦͭͦͪ͟·͔ ͤ͊͒ͦ ͍·͍͒͊͊ͭΈ ͤ͊ ͙ͪͯ͟Φ 
˽͔͙͔͔͚ͦͫͭͭ͡ ͎ͣͤͦͦΣ ͊ ͎͙͋ͯͣ͊ Ή͙ͭ ͪ͊ͫͻͦ͒ΎͭͫΎ ͊͟͟ ͎ͦͪΎ;͙͔ ͙͙ͨͪͦ͗͟Φ 
˻͋ͪ͊΅͔͔͊ͭͫΈ ͍ ͫͦͼ͙͊͡Έ͔ͤͦ ͯ;͔͔͙͔ͪ͗͒ͤ ͙ ͎͍͙͔ͦͦͪͭΣ ;ͭͦ ͎͍ͦͭͦ· 
͔͍͙͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͭ ͙ͣ ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͍͋͊ͤͦ͟͡Σ ͨ͊ͣΎͭͦ͟ 
͔ͦͭͨ;͊ͭ͊ͤͤ·ͻ ͫ ͙ͻ ͦ͋ͪ͊͘ͼ͍ͦΦ ˤ͔͊ͣͤ͘Σ ͍· ͍͔͎ͫͦ ͙͡΄Έ ͙͔ͨͪͦͫͭ 
͔ͪ͊ͪ͘΄͔͙ͤΎ ͙͍ͦͨͯ͋ͦ͊ͭ͟͡Έ ͍ͫͦΌ ͔ͪ͊ͣͯ͟͡ ͤ͊ ͔ͦ͋ͦͪͦͭ Ή͙ͭͻ ͎͋ͯͣ͊Φ 
˽ͦͯ͡;͔͔͊ͭ ͎͙͔ͫͦ͊ͫ͡Σ ͔͔͔͋ͪͭ ͦ͋ͪ͊͘ͼ·Σ ͤ͊ ͔ͦ͋ͦͪͦͭ ͍͙͔ͫͭ͊ͭ ͍͊΄ͯ ͔ͪ͊ͣͯ͟͡Σ 
͔͔͊ͨͯͫ͊ͭ͘͟ ͙͔ͨͪͤͭͪ ͤ͊ ͨͦͤͯ͡Ό ͣͦ΅ͤͦͫͭΈ ͙ ͍͔͔ͨͪ͒Η ˣͯͣ͊͗͊͟Σ ͫ 
͔͚ͪ͊ͣͦ͟͡ ͍·͒͊ͤͤ͊Ύ ͍ ͎ͦͫͯ;͔͔͙͙ͪ͗͒ͤ ͔ͤ ͔ͣͦ͗ͭ ͔ͤ ͍ͤͯ΄͊ͭΈ ͍͔͙͒ͦͪΎΦ  

˽͙ͦ͒ͫ͊͘͟͟Υ  

1. ˨͔͚͔͊ͭ͡ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ΎΥ ζͭͦ͡Έͦ͟ ͒͡Ύ ͔͙͔͔͚ͨͦͫͭͭ͡ 
˸͊ͪΈ͙͎ͤͫͦͦ͟ ͔͙͎ͨͤͫͦͤͤͦͦ ͺͦͤ͒͊η ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͔ͤͤͦ ͨͦ ͍͔͔͙ͪͣͤΦ 
ˮ͙͡Υ ζͭͦ͡Έͦ͟ ͒͡Ύ ͙͔͔͚͗ͭ͡ ͚ͪ͊ͦͤ͊ ˴ͯͤͼ͔͍ͦηΦ 

2. ˹͔ ͙ͫͭͦͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͒͊ͤͤ·͚ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͒͡Ύ ͔ͪ͊ͣ͟͡· ˣˢ˨͍ͦ 
͙ ͙͔ͫͦͣͤͭ͡Έͤ·ͻ ͍͍ͭͦ͊ͪͦΦ ˥͔͍ͤ ͋͊͋ͯ΄͙͟ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ˣˢ˨ ͔ͤ ͎ͨͦͣͦΣ 
͔͋ͯ͒ͭ ͍·͔ͨͫͤͯͭ͡ ͙ ͤ͊ ͍͊ͫ ͙ ͤ͊ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ΌΣ ͍ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͍· 
͔͙͔ͪ͊ͣͫͭͭ͘ ͍ͫͦΌ ͔ͪ͊ͣͯ͟͡Φ  

3. ˤ͙͙͔ͤͣ͊ͤΗ ˹͙͎ͦ͒͊͟ ͔ͤ ͙͙͔ͨͪͤͦͫͭ ͍ ͫͦͼΦ ͯ;͔͔͙͔ͪ͗͒ͤΣ ͙͔͊͟͟ 
͙͋ͦ͡ ͔ͦͭͨ;͊ͭ͊ͤͤ·͔ ͎͙͋ͯͣ͊ ͙ ͔͙ͪ͊ͣ͟͟͡ ͔͋͘ ͎͍͙ͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͡Ύ ͫ ͔͎ͦ 
͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭͦͣ͟Φ ˴͔ͪͦͣ ͎ͭͦͦ ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌͭ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟· ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ 
͙͋͊ͤ͟͡ ͔ͪͼ͔͍ͨͭͦύΣ ͤ͊ ͔ͦ͋ͦͪͦͭ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͙ͤ;͔͎ͦ ͙͍ͨͯ͋ͦ͊ͭ͟͡Έ 
͔ͤ͡Έ͘ΎΦ 

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ 
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ муΦ ́˩˶˩˸ˢ˾˴˩́ˮ˹˥Φ 

ˮͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ ͔͔͔͙͎ͭͣ͊ͪͭͤ͟͡ ͒͡ΎΥ 

1. ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ͙͍͒ͦ͡ 

2. ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͍͔ͫͭͪ; 

3. ͒͡Ύ ͍͚ͨͦͭͦͪͤͦ ͙ͨͪͦ͒͊͗ 

4. ͒͡Ύ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡Ύ ͍͎ͤͦͦͦ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ 

5. ͒͡Ύ ͎͔͔ͤͪ͊ͼ͙͙ ͔ͪͺ͔͍ͪͪ͊ͦ͡ 

6. ͒͡Ύ ͍͍ͦͤͦ͘͟ ͔ͭͣ ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡Σ ͦͭͦͪ͟·ͣ ͍͊΄ ͍͔ͨͪͦ͒͊ͼ ͔ͤ ͎ͫͣͦ 
ͨͪͦ͒͊ͭΈ 

7. ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͟ ͫͭ͊ͪ·ͣ ͔͙͍ͤ͊ͭͤ͟·ͣ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·ͣ ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡Σ 
ͦͭͦͪ͟·͔ ͭ͊͟ ͙ͤ;͔͎ͦ ͯ ͍͊ͫ ͙ ͔ͤ ͙͙ͯͨ͟͡ 

8. ͔͙͍ͪ͊ͭ͊͟ͼ͙͙ ͔ͭͻΣ ͭͦ͟ ͔ͯ͗ ͙ͯͨ͟͡ 

9. ͙͎ͨͪ͊͡΄͔͙ͤΎ ͡Ό͔͚͒ ͤ͊ ͦͫͦ͋·͔ ͫͦ͋·͙ͭΎΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ ͤ͊ ͍͊΄ 
͔͋ͫͨ͊ͭͤ͡·͚ ͔͙ͫͣͤ͊ͪΣ ͔͔ͨͪͤͭ͊͘ͼ͙Ό ͙͙͡ ͍͔͙͋ͤ͊ͪ 

˩͙ͫ͡ ͍͙͔ͦͤͭ͘ ͍ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ό ͔͍ͨͪ·͚ ͪ͊͘ όͻͦͦ͒ͤ͡·͚ ͍ͦͤͦ͘͟ύΥ  

1. ζ˭͙͔͊ͣͦͫͭͭ ͎͒ͦͪͦͯη ͔͔ͨͪ͒ ͻͦͦ͒ͤ͡·ͣ ͍ͦͤͦͣ͘͟Φ ˻͍ͭͨͪ͊Έ͔ͭ 
͙͔͔ͤͭͪͫͯΌ΅͔ͣͯ ͍͊ͫ ;͔͍͔ͦͯ͟͡ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͙͔ͨͫͣ ͨͦ ͦ͋·;͚ͤͦ ͙ 
Ή͔͚ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͨͦ;͔ͭΣ ͨ͊ͪͯ ͺ͍͊ͫͦ͟ ͙ ͦͭͪ͟·ͭͯ͟Τ ͭ ͦ͡Έͦ͟ ͔ͨͦͫ͡ Ή͎ͭͦͦ 
ͤ͊;͙͚͔ͤ͊ͭ ͍͙ͦͤͭ͘ΈΦ  

2. ˹͔ ͨ·͚͔ͭ͊ͭͫΈ ͫͪ͊ͯ͘ ͍ͨͪͦ͒͊͊ͭΈ ͻͦͦ͒ͤ͡·ͣ ͍ͦͤͦͣ͘͟Φ ʕ ͊΄͊ ͼ͔͡Έ 
ͤ͊ ͔͍ͨͪͦͣ Ή͔ͭ͊ͨ  ͔͙ͯ͋͒ͭΈͫΎΣ ;ͭͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΎΣ ͦͭͦͪͯ͟Ό ͍· 
͍ͦͭͨͪ͊͡Ύ͙͡ ͔͔ͨͪ͒ ͻͦͦ͒ͤ͡·ͣ ͍ͦͤͦͣ͘͟Σ  ͒ͦ΄͊͡Σ ͙ ͯͤ͊ͭ͘Έ ͔ͫͯͣ͡ 
͙͡ ͙͔ͤͭ͟͡ ͚͙ͤ͊ͭ ͍͔ͪͣΎ ͒͡Ύ ͔͙ͦͤ͊ͦͣͤ͘͟͡Ύ ͫ ͔͚ͤΦ ˩͙ͫ͡ ͭͦΣ ;ͭͦ ͍· 
͔͎͔͔ͨͪ͒͊͊ͭ͡ ͍ ͙ͨͪͤͼ͙͔ͨ ͙͔ͤͭͯ͟͡ ͙͔͔ͤͭͪͫͤͦ ς ͒ ͎͍͙͔ͦͦͦͪͭͫΈ ͦ 
͍͔ͫͭͪ;͔Σ ;ͭͦ͋·  ͔͔ͨͦͨͦ͒ͪͦ͋ͤ ͙ͦ͋ͫͯ͒ͭΈ ΉͭͦΦ  ͔͔́͡ͺͦͤ ͻͦͪͦ΄͔͔ 
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͔͍ͫͪ͒ͫͭͦΣ ;ͭͦ͋· ͦͭ͊͊ͭ͘͟ΈΦ ˹͊ ͙͡;͚ͤͦ ͍͔ͫͭͪ;͔ ͎͡Ύ͒Ύ ;͔͍͔ͦͯ͟͡ ͍ 
͎͊͊͘͡Σ ͦͭ͊͊ͭ͘͟Έ ͔ͯ͗ ͔ͤ ͭ͊͟ ͨͪͦͫͭͦΦ  ˽ͦΉͭͦͣͯ ͍͔ͣͫͭͦ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ͋· 
͍ͨͪͦ͒͊͊ͭΈ ͨͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͯΣ ͙͍͚͔͒ͦ͋͊ͭ ͍͔ͫͭͪ;͙Φ  

3. ˿͔͙͔ͦ͋ͪͭ ͙ͣ͊ͫͣͯͣ͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ ͺ͙͔ͪͣ ͙ ͦ ;͔͍͔͔ͦ͟͡Σ 
 ͫ͟ ͦͭͦͪ·ͣ ʕ · ͙͔͔ͫͦ͋ͪ͊ͭͫΈ ͎͍͙ͦͦͪͭΈΦ   ̏ ͭͦ ͍͙͒ͦ͋͊ͭ ͍͊ͣ 
͍͔͔͙ͯͪͤͤͦͫͭΣ ͊ ͭ ͊͟ ͔͗ ͔ͨͦͣͦ͗ͭ ͯ͡;΄͔ ͨͦͤΎͭΈ ͔͙ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ 
͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔ͤͭ͊͟͡Φ 

4. ˽͔͔ͪ͒ ͻͦͦ͒ͤ͡·ͣ ͍ͦͤͦͣ͘͟ ͔͙͔ͯ͋͒ͭͫΈΣ ;ͭͦ ͎͔͔ͪ͊ͫͨͦ͊͊ͭ͡ 
͒ͦͫͭ͊ͭͦ;͚ͤͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚ ͨͦ ͨͪͦ͒ͯͭͯ͟Σ ͼ͔ͤ͊ͣ ͙ ͍͙ͯͫͦ͡Ύͣ 
͍͙ͨͦͫͭ͊͟Φ ˻;͔ͤΈ ʥʝʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦ, ʝʩʣʠ ʚʳ ʧʦ ʣʶʙʦʤʫ 

ʚʦʧʨʦʩʫ ʢʣʠʝʥʪʘ ʪʝʨʷʝʪʝʩʴ ʠʣʠ ʠʱʝʪʝ ʥʫʞʥʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ.  

5. ͚͔̂ͤ͊ͭ͘Σ ͭͦ͟ ͙͙͔ͨͪͤͣ͊ͭ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͦ ͔ͨͦͯͨ͟͟Φ ˿͙͔ͨͪͦͫͭ 
͔͔ͫͪͭ͊ͪ͟ΎΣ ͤ͊ ;Έ͔ ͙ͣΎ ͣͦ͗ͤͦ ͍·ͫ͊ͭ͡Έ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͨͦ ͍ͨͦͦ͒ͯ Χ 
ό͍ͨͦ͒ͫͭ͊Έ͔ͭ ͭͦΣ ;ͭͦ ͻ͙͔ͦͭͭ ͨͪͦ͒͊ͭΈύΦ ˩͙ͫ͡ ͔͔ͫͪͭ͊ͪ͟Έ ͤ͊;͔ͤͭ 
͍͊͒͊͊ͭ͘Έ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͔ ͍ͦͨͪͦͫ·Σ ͙͔ͫͨͪͦͫͭΥ ζΉͭͦ ͍· 
͙͙͔͔ͨͪͤͣ͊ͭ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͨͦ ͔͊ͯͨ͘͟͟ΧΚηΦ ˤ ф-͙ͭ ͙͘ мл-͙ͭ ͫͯ͡;͔͍͊ 
͍͊ͣ ͍ͤ͊ͦͯͭ͘ ͎ͭͦͦΣ ͭͦ͟ ͙͙͔ͨͪͤͣ͊ͭ ͔ͪ΄͔͙͔ͤΦ ͍͔̂͒ͦͫͭͦͪΈ͔ͭͫΈΣ ;ͭͦ 
͔͔͔͒͊ͭ͡ ͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ ͤͯ͗ͤͦͣͯ ͍͊ͣ ;͔͍͔ͦͯ͟͡Η 

6. ˿͙͔ͨͪͦͫͭΣ ͯ͒ͦ͋ͤͦ ͙͡ ;͔͍͔ͦͯ͟͡ ͍ ͒͊ͤͤ·͚ ͔ͣͦͣͤͭ 
͎͍͙͍ͪ͊ͦ͊ͪ͊ͭ͘ΈΦ ͔͍͔̉ͦ͟͡ ͔ͤ ͗͒͊͡ ͍͊΄͔͎ͦ ͍ͦͤ͊͘͟Φ ̉͊ͫͭͦ ͤ͊ͣ 
͎͍ͦͦͪΎͭ ζ˹͔ͭη ͭͦ͡Έͦ͟ ͨͦͭͦͣͯΣ ;ͭͦ ͊ͤ͘Ύͭ· ͍ ͒͊ͤͤ·͚ ͔ͣͦͣͤͭ ͙ 
ͻͦͭΎͭ ͦͭ ͍͊ͫ ͨ ͔͔ͦͫͦͪ͟ ͍ͦͭΎ͊ͭ͘ΈͫΎΦ  

7. ˩ͫ ͙͡ ͍· ͍͙͙ͨͦͦͤ͘͡ ͔ͤ ͍͍͔ͦͪͣΎΣ ͙͔ͫͨͪͦͫͭΣ  ͎ͦ͒͊͟ ͣͦ͗ͤͦ 
͔͔͍͙ͨͪͦͤͭ͘ΈΦ  ́͊͟ ͍· ͨͦͯ͡;͙͔ͭ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭͦ ͔͔ͨͪ͒ 
͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͣ ͍ͦͤͦͣ͘͟Υ ζ˭͍͍͚͔͒ͪ͊ͫͭͯͭΣ ͣ· ͎͍͙͍͙͒ͦͦ͊ͪ͊ͫ͡ΈΣ 
;ͭͦ Ύ ͍͊ͣ ͍ͨͦͦͤ͘Όη 

8. ̉͊΅͔ ͤ͊͘·͍͚͔͊ͭ ͔͔͙ͫͦ͋ͫ͒ͤ͊͟ ͨͦ ͙͔͙ͣͤ ό͙͔͙ͣͤ ͦͭ;͔͍ͫͭͯύΦ ̏ ͭͦ 
ͨͦ ͍ͦ͘͡Ύ͔ͭ ͔͙͍ͯ͒ͪ͗͊ͭΈ ͔͎ͦ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤ ͍ͦ ͍͔ͪͣΎ ͔͔ͭ͡ͺ͎ͦͤͤͦͦ 
͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘Φ  
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9. ˹͙͊ͨ΄͙͔ͭ ζͫͼ͔͙͚ͤ͊ͪη ͒͡Ύ ͻͦͦ͒ͤ͡·ͻ ͍͍ͦͤͦ͘͟ηΦ ˮ ͙͔ͦ͗ͭ͘͡ 
ͤ ͊͋ ͎͔ͯͣ͊ ͍͔ͫΥ ͙͍͔͍͙͔ͨͪͭͫͭΣ ͊͟͟ ͔͔͋ͯ͒ͭ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡ΎͭΈͫΎΣ ͍͊΄͙ 
͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊Σ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·͔ ͍͔͙ͦͪ͊͗ͤ͘Ύ ͙ ͦ ͍͔ͭͭ· ͤ͊ ͙ͤͻΦ 
˿ͼ͔͙͚ͤ͊ͪ ͔ͨͦͣͦ͗ͭ ͍͙ͫͨͪ͊ͭΈͫΎ ͫ ͍ ͔͙͔ͦͤͤͣ͡ ͙ ͤ ͍͙͊ͨͪ͊ͭΈ 
͎͍ͪ͊ͦͦͪ͘ ͍ ͤ ͔ͯ͗ͤͦ ͪͯͫͦ͡Φ ˹ͦ ͔ͤ ͍͚͔͒ͯͣ͊ͭ͘ ;͙ͭ͊ͭΈ ͫ ͎͙͋ͯͣ͊Σ 
Ή͙ͭͣ ͍· ͍͔ͫ ͙͙͔ͫͨͦͪͭͭΦ 

10. ̉ͭͦ ͔͒͊ͭ͡ΈΣ ͔͙ͫ͡ ͍͊ͣ ͍͔͙͙ͦͭͭ͡ ͨͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͯ ζͯ ͤ͊ͫ ͍͔ͫ ͻͦͪͦ΄ͦΣ 
ͤ͊ͣ ͙ͤ;͔͎ͦ ͔ͤ ͤͯ͗ͤͦΣ ͣ· ͔ͯ͗ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͣ ͫ ͎͙͙͒ͪͯͣηΦ  ˶ ͯ;΄͔͔ 
;ͭͦ ͣͦ͗ͤͦ ͤ͊ Ήͭͦ ͫ͊͊ͭ͘͟ΈΥ ζˮ ͍· ͨͦͤͦͫͭ͡ΈΌ ͍͔͍͔ͯ͒ͦͭͦͪͤ͡· 
͊͟;͔͍ͫͭͦͣΣ ͼ͔͙ͤ͊ͣΣ ͔͍͙ͫͪͫͦͣ ͙ ͫ;͙͔͔ͭ͊ͭΣ ;ͭͦ ͙ͤ;͔͎ͦ 
ͯͯ͡;΄͙ͭΈ ͔ͯ͗ ͔ͤ͡Έ͘ΎΚη 

˽͙͔ͪͣͪ· ͔͍ͨͪ·ͻ ͺͪ͊͘ ͻ͎ͦͦ͒ͤͦͦ͡ ͍ͦͤ͊͘͟Υ 

ˤ͊ͣ ͍͙ͦͤͭ͘ ˽͙ͯͨͤ͟ ͙͘ ͙͙ͦͨ͊ͤ͟ ˭͊ͤͦ͊͘Φ ˸· ͎͔ͨͦͣͦ͊ͣ ͙ͭ͊ͣ͟-ͭͦ 
͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎͣ ͍ ͭͦͣ-ͭͦ ͙ ͭͦͣ-ͭͦΦ ˤ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ ͍· 
͙ͫͨͦ͡Έ͔͔ͯͭ͘Σ ͯ ͤ͊ͫ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͭͦΣ ;ͭͦ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤͦ ͔ͣͦ͗ͭ 
ͨͦͣͦ;Έ ͍͊ͣ ͔ͪ΄͙ͭΈ ͙͔ͭ͊͟-ͭͦ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ό͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ͘Έ ͋ͦ͡Έ΄͔Σ 
ͫΉ͙ͦͤͦͣͭ͟Έ ͙ ͭΦͨΦύΧ 

˭͍͍͚͔͒ͪ͊ͫͭͯͭ ˿͔͎͔͚ͪ ˮ͍͍͙͊ͤͦ;Σ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ͙ͣͦͣ ͒͊ͤͤ·ͣ ͍· ͍͙͔ͦ͒ͭ 
ͣ͊΄͙ͤͯ ͙ͣ͊ͪ͟ ζ͔͒ͪ͊ͤ͒ͯͭ͡-сллη нллн ͎ͦ͒͊ ͍·ͨͯͫ͊͟Φ ̒ ͍ͦͤ͘Ό ͍͊ͣΣ 
ͨͦͭͦͣͯ ;ͭͦ ͤ͊΄͊ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͔ͫͨͼ͙͙͙͔͊ͪͯͭͫ͘͡Ύ ͤ͊ ͍͔ͨͦͫͭ͊͟ ͔͔͚͒ͭ͊͡ ͟ 
͙ͭ͊ͣ͟ ͣ͊΄͙ͤ͊ͣ ͊͟͟ ͍͊΄͊Χ  

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͣ͟·͚ ͔ͪͫͯͪͫΥ  ˿͙͍͔ͭͤ ͙̊ͺͺͣ͊ͤ ζ͔́ͻ͙͙ͤ͟ ͻͦͦ͒ͤ͡·ͻ 
͍͍ͦͤͦ͘͟η 

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ мфΦ ˨ˮ˾˩˴́-˸˩˯˶ 

ˤ͔ͣͫͭͦ ͎ͭͦͦ ;ͭͦ͋· ͔͒͊ͭ͡Έ ͍ͣ͊ͫͫͦͯΌ ͎͒ͦͪͦͦͫͭͦΎ΅ͯΌ ͨͦ;͍ͭͦͯΌ ͪ͊ͫͫ·ͯ͟͡Σ 
͍ͫͦͫͭ͊Έ͔ͭ ͙ͫͨͫͦ͟ ͙͘ млл ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͍͊΄͔͚ ͔ͣ;ͭ· ͙ ͔͙ͣͭͦ͒;ͤͦ ζ͙͔͋ͦͣ͋ͭη 
͙ͻ ͔͙͔͚ͫͪ ͙͔ͨͫͣΦ ˻ͤͦ ͍͔͔ͦͭͨͪ͊ͤͤͦ͡ ͙ͨͫΈͣͦ ͙ͤ;͔͎ͦ ͔ͤ ͒͊ͫͭΦ ˹ͯ͗ͤ͊ 
͔͙ͫͪΎ ͙͔ͨͫͣΗΗΗ 

˿͍͔ͦͣ΅͚͔͊ͭ ͪ͊ͫͫ·ͯ͟͡ ͙͔ͨͫͣ ͫ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·͙ͣ ͍͙ͦͤ͊ͣ͘͟Φ ˽͔ͦͤͦ͘͡ ͔͔ͨͪ͒ 
͍͚ͦͭͨͪ͊ͦ͟ ͙͔ͨͫͣ ͍͔ͫͦͪ΄͙ͭΈ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·͚ ͍ͨͪͦͦͤ͘ Ή͙ͭͻ млл ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ 
ͻͦͭΎ ͋· ͫ ͼ͔͡ΈΌ ͔͙ͯ͋͒ͭΈͫΎΣ ;ͭͦ ͤͯ͗ͤ·͚ ͍͊ͣ ;͔͍͔ͦ͟͡ ͔͚͍͙͔͒ͫͭͭ͡Έͤͦ 
͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ͍ ͚͒͊ͤͤͦ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Φ 

˴͎ͦ͒͊ ;͔͍͔ͦ͟͡ ͨͦͯ͡;͔͊ͭ ͨͦ;ͭͯ ς ͦ ͤ ͔͔ ͙͔ͫͦͪͭͪͯͭΥ ͍·͙͋ͪͦͫͭΈκ͔ͤ 
͍·͙͋ͪͦͫͭΈΦ ˽͔͙͍ͦͣͫͭ ͤ͊ ͍͚ͫͦ ͍͔ͦͤͪͭ͟ ͎͙ͦͦͭͨ͡ ͙ ͔ͪ͊ͣͤ͟͡·͚ ͎ͫͦ͊ͤ͡Σ ͍· 
͙ͫ͡Έͤͦ ͙͔͔ͪͫͯͭ͟ ͔ͭͣΣ ;ͭͦ ͙ͨͫΈͣͦ ͔͋ͯ͒ͭ ͍·͋ͪͦ΄͔ͤͦ ͭ͊͟ ͙ ͔ͤ ͋ͯ͒ͯ;͙ 
ͦͭͪ͟·ͭ·ͣΦ ˿͙͊ͣ-ͭͦ ͍· ͫ ͔ͪ͊ͣͤ͟͡·͙ͣ ͙ͨͫΈ͙ͣ͊ͣ ͊͟͟ ͔͔ͨͦͫͭͯͨ͊ͭΚ 
˽ͦΉͭͦͣͯ ͍ͦͭͨͪ͊͡Ύ͚͔ͭ ͙ͨͫΈͣ͊ ͤ͊ ͙ͣΎ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ ;͔͍͔ͦ͊͟͡Σ ͫ 
͔͔ͤ͊ͤͤ͟͡·͙ͣ ͍ͪͯ;ͤͯΌ ͙ͣ͊ͪ͊ͣ͟Σ  ͔͋͘ ͎͙͍ͦͦͭͨͦ͡Σ ͙ͨͦ͒ͨͫ͊ͤͤ·͔ ͦͭ ͙ͪͯ͟Φ 
͎́ͦ͒͊ ͙ͦͤ ͔ͤ ͨͦͻ͙ͦ͗ ͤ͊ ͔ͪ͊ͣͤͯ͟͡Ό ͪ͊ͫͫ·ͯ͟͡ ͙ ͔ͫͭΈ ΄͊ͤͫΣ ;ͭͦ ͙ͨͫΈͣͦ 
ͦͭͪͦ͟ΌͭΦ 

̆ͦͪͦ΄ͦ ͪ͊͋ͦͭ͊Όͭ ͍·ͨͯ͟͡·͔ ͍͔͙ͦ͗ͤ͡Ύ ͍ ͍͔ͦͤͪͭ͟Φ ͔͍͔̉ͦͯ͟͡Σ 
ͨͦͯ͡;͙͍΄͔ͣͯ ͔ͭ͊ͦ͟ ͙ͨͫΈͣͦΣ ͔ͫͭ͊ͤͭ ͙͔͔ͤͭͪͫͤͦΣ ;ͭͦ ͙͔ͣͤͤͦ ͔͙͗ͭ͡ ͍͙ͤͯͭͪ 
͍͔ͦͤͪͭ͊͟Φ ˻ͭͪ͟·͍ ͔͎ͦΣ ͦͤ ͙͍͔ͦ͋ͤ͊ͪͯ͗͊ͭ ͭ͊ͣ ͙ͨͫΈͣͦ ͙͔ͨͪͣͪͤͦ ͫ ͙ͭ͊ͣ͟ 
͔ͭͫͭͦͣΥ ζˤ·Σ ͍͔͔ͤ͊ͪͤͦΣ ͙͍͔ͯ͒ͤ͡·Σ ͊͘;͔ͣ Ύ ͙ͨͦͦ͗͡͡ Ήͭͦͭ ͔͔ͨͪ͒ͣͭ ͍ 
͍͔ͦͤͪͭ͟Κ ̒ ͔͎ͦ ͙ͨͦͦ͗͡͡ ͨͦ ͔ͭͪͣ ͦ;͔ͤΈ ͍͊͗ͤ·ͣ ͙ͨͪ;͙ͤ͊ͣΦ ˽͙ͪ;͙ͤ͊ Ѕм 
ς Ύ ͻ͔ͦͭ͡Σ ;ͭͦ͋· ͍· ͦͭͪ͟·͙͡ ͍͔ͦͤͪͭ͟Σ ͊͟͟ ͍͙͙͔͒ͭΣ ͣ ͔ͤ Ήͭͦ ͯ͒͊ͦͫ͡ΈΦ 
˽͙ͪ;͙ͤ͊ ЅнΦΦΦη 

ˤͦͣͦ͗ͤ͊͘Ύ ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ ͙ͨͫΈͣ͊Υ 

1. ˭͎͍͊ͦͦͦ͟͡ 

2. ˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͊ͭͯ͊͟͡Έ͚ͤͦ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͊ͭ͡Ύ ͙ͨͫΈͣ͊ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

3. ˽͔͍͙ͦͫ͒ͫͭ͡ΎΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͙͚ͨͪͦͦ͒ͯͭ͘Σ ͔͙ͫ͡ ͔ͨͪͦ͋ͣͯ͡ ͔ͤ ͔ͪ΄͙ͭΈ 
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4. ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 

5. ˻͋ΆΎ͙͔ͫͤͭΣ ;ͭͦ ͙͔ͣͤͤͦ ͍· ͔͎͔͔ͨͪ͒͊͊ͭ͡Φ ˽͙͔ͦ͊͗ͭ͟ ͺ͎ͦͭͦͪ͊ͺ͙͙Σ 
͔͙ͫ͡ Ήͭͦ ͨͪͦ͒ͯͭ͟Φ 

6. ˻͋ΆΎ͔͙͔ͫͤͤΣ ͨͦ;͔ͣͯ ͔ͨͪͦ͋ͣͯ͡ ͤͯ͗ͤͦ ͔ͪ΄͊ͭΈ ͙͔ͣͤͤͦ ͫ ͍͙͊ͣ 

7. ˻ͭ͘·͍· ͔ͭͻΣ ͭͦ͟ ͔ͯ͗ ͔ͪ΄͙͡ Ήͭͯ ͔ͨͪͦ͋ͣͯ͡ ͎͋͊ͦ͒͊ͪ͡Ύ ͍͊ͣΦ 

8. ͙͔̂͊͗ͭ͟Σ ͙͔͊͟͟ ͍· ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔͔ͭ ͎͙͙͊ͪ͊ͤͭ 

9. ˻͚͔͋ͦͫͤͯͭ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ ͙ ͙͔ͨͦ͊͗ͭ͟Σ ;ͭͦ ͦͤ͊ ͎ͤ͊ͣͤͦͦ ͔ͣͤΈ΄͔ ͚ͭͦ 
ͼ͔͙ͤͤͦͫͭΣ ;ͭͦ ͍· ͔͔͒͊ͭ ͍͔͊ͣͤ͘ 

10. ˸͙͍͙͚͔ͦͭͪͯͭ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͟ ͔͚͍͙͒ͫͭΌΦ ˽ͦ;͔ͣͯ ͦͤ 
͔͒ͦ͗ͤ͡ ͙ͦͭͤͯͭ͟͟͡ΈͫΎ ͤ͊ ͍͊΄͔ ͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ ͨͪΎͣͦ ͔͚ͫ;͊ͫΚ 
͙͔̂͊͗ͭ͟Σ ͙͔͊͟͟ ͋ͦͤͯͫ· ͙͔ͤͭ͟͡ ͨͦͯ͡;͙ͭΣ ͔͙ͫ͡ ͍͔͙ͦͭͭͭ 
͔͔͔ͤͣ͒ͤͤͦ͡Φ ˽͍ͦͫͭ͊Έ͔ͭ ͔͒͒-͚͊ͤ͡ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͍͋ͦͤͯͫͦΦ 

˽͙΄͙͔ͭ ͦ͒ͤͦͣͯ ;͔͍͔ͦͯ͟͡ 

˽͙΄͙͔ͭ ͦͭ ͔͍͎ͨͪͦͦ ͙͡ͼ͊ 

˽͙΄͙͔ͭ ͙͙ͦͪͦͭͣ͟͟ ͊͋͊͘ͼ͙͊ͣ 

ˮͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ ͎͍ͪ͊ͦͦͪͤ͘·͚ Ύ͘·͟ ͍ ͔ͪ͊ͣͤ͟͡·ͻ ͙ͨͫΈͣ͊ͻ 

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͣ͟·͔ ͔ͪͫͯͪͫ·Υ ˨͔ͤ ˴͔͔͙ͤͤ͒ ζ˽ͪͦ͒͊Ό΅͔͔ ͙ͨͫΈͣͦηΣ  
Infobusiness2.ru/copywriting 

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ ЅнлΦ ˾˩̅˩˾ˢ˶̍Φ 

˾͔ͺ͔ͪ͊͡ όͦͭ ͎͊ͤ͡Φ referral τ ζͫͫ·ͦ͡;ͤ·͚ηύ τ ͟ ͙͔ͤͭ͡Σ ͙ͨͪ΄͔͒΄͙͚ ͟ ͍͊ͣ 
ͨͦ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͙ ͎͎͒ͪͯͦͦ ͙͔ͤͭ͊͟͡Φ  

1. ˤ͔͎ͫ͒͊ ͙ͫ͊ͣ ͫͨͪ͊΄͙͍͚͔͊ͭ ͍͙ͫͦͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͦ ͔ͪͺ͔ͪ͊͊͡ͻΦ 
˿ͨͪ͊΄͙͍͊Ύ ͔ͤ ͯ ͎͊͗͒ͦͦ͟Σ ͊ ͍·͋ͦͪͦ;ͤͦΣ ͍· ͔ͤ͒ͦͨͦͯ͡;͔͔͊ͭ Ґ 
͔ͭͪΎ͔͔ͭ ͔͒ͤΈ͎͙ 

2. ˿ͨͪ͊΄͙͍͚͔͊ͭ ͦ ͔ͪͺ͔ͪ͊͊͡ͻ ͔͒͊͗ ͔ͭͻΣ ͭͦ͟ ͯ ͍͊ͫ ͙ͤ;͔͎ͦ ͔ͤ ͙ͯͨ͟͡Φ 
ζ˽ͦͻ͔ͦ͗Σ ͣ· ͔ͤ ͎͙ͫͣͦ͡ ͨͦ͒ͦ͋ͪ͊ͭΈ ͒͡Ύ ͍͊ͫ ͨͦ͒ͻͦ͒Ύ΅͙͚ 
͍͙͊ͪ͊ͤͭΣ ͤͦ ͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͍· ͔͔ͤ͊ͭ͘ ͎ͦͦ͟-ͭͦΣ ͦͣͯ͟ ͤ͊΄͙ ͎͙ͯͫͯ͡ ͋· 
͙͎͙͙ͨͪͦ͒ͫ͡ΈΚη ˤ͊ͣ ͔ͤ;͔͎ͦ ͔ͭͪΎͭΈΣ ͭ͊͟ ;ͭͦ ͫͨͪ͊΄͙͍͚͔͊ͭΗ 

3. ˿͚͔ͦ͒͊ͭ͘ ͙͔ͫͫͭͣͯ ͎͔͔ͤͪ͊ͼ͙͙ ͔ͪͺ͔͍ͪ͊ͦ͡Φ ˴͊͗͒·͚ ͍͊΄ ͍͔ͨͪͦ͒͊ͼ 
͔͒ͦ͗ͤ͡ ͙ͨͪͦͫͭΈ ͦ ͔ͪͺ͔ͪ͊͊͡ͻΦ  

4. ˩͙ͫ͡ ͍͊ͣ ͔ͤͯ͒ͦ͋ͤͦ ͙ͨͪͦͫͭΈ ͦ ͔ͪͺ͔ͪ͊͊͡ͻΣ ͚͔ͨͦ͒ͯͣ͊ͭΣ ͫͦ͟͡Έͦ͟ 
͔͔͎͒ͤ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͔͙ͨͪͤͫͭ ͍͊ͣ ͙ͦ͒ͤ ͚ͭ͊ͦ͟ ;͔͍͔ͦ͟͡Φ 

5. ˴͊͟ ͙ͨͪͦͫͭΈΥ ͍͔̂͊͗͊ͣ·͚ ͙͔ͤͭ͟͡Σ ͍ͨͦͦ͘͡Έ͔ͭΣ Ύ ͪ͊ͫͫ͊͗ͯ͟Σ ͊͟͟ 
͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ͚ͣͦ ͙͔͋ͤͫ͘Φ ˤ͔ͣͫͭͦ ͎ͭͦͦ ;ͭͦ͋· ͍͊͒͟͡·͍͊ͭΈ 
͔͒ͤΈ͎͙ ͍ ͔ͪ͊ͣͯ͟͡Σ Ύ ͍͊͒͟͡·͍͊Ό ͙ͻ ͍ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡Σ 
͔͍͙ͫͪͫΣ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΣ ͯͯ͡;΄͔͙ͤΎ ͙ ͭΦͨΦ ˤ ͔ͦ͋ͣͤ ͤ͊ Ήͭͦ Ύ 
ͨͪͦ΄ͯ ͙ͣͦͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͍ͤ͊ͨͪ͊͡ΎͭΈ ͦ͟ ͔ͣͤ ͎͙͒ͪͯͻ ͡Ό͔͚͒Φ 
˭͔͔ͤ͊ͭ ͙͡ ͍· ͎ͦͦ͟-͙ͤ͋ͯ͒ΈΣ ͎ͦͦ͟ ͋· ͍· ͔ͣͤ ͎͙ͣͦ͡ 
͔͔͍ͨͦͪͦͣͤ͒ͦ͊ͭ͟ΈΚ ˽ ͙͔ͪͦͫͭ ͔͔ͭ͡ͺͦͤΣ ͙ͣΎΣ ;ͭͦ͋· ͍· ͎͙ͣͦ͡ 
͙ͫ͊ͣ ͍͙ͨͦͦͤͭ͘Έ Ήͭͦͣͯ ;͔͍͔ͦͯ͟͡Φ  

6. ˤ· ͔͔ͣͦ͗ͭ ζ͙͊ͣͦͫͭͭ͘Έ ͎͒ͦͪͦͯη ͔͔ͨͪ͒ ͍ͦͤͦͣ͘͟Σ ͙͍ͨͦͨͪͦͫ ͎ͭͦͦ 
ͭͦ͟ ͍͊ͣ ͔͎ͦ ͔͔͍ͨͦͪͦͣͤ͒ͦ͊͟͡ ͪ͊ͫͫ͊͊ͭ͘͟Έ ͦ ͭͦͣΣ ͙͊͟͟ͻ 
͔͊ͣ͘;͔͊ͭ͡Έͤ·ͻ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ ͦͤ ͙͒ͦ͋ͫ͡ΎΣ ͪ͊͋ͦͭ͊Ύ ͫ ͍͙͊ͣΦ  

7. ˻ͭ;͙͚͔ͭ͊ͭͫΈ ͔͔ͨͪ͒ ͔ͭͣΣ ͭͦ͟ ͔͔͍ͨͦͪͦͣͤ͒ͦ͊͟͡ ͍͊ͣ ͔ͪͺ͔ͪ͊͊͡ ͦ 
͔͚ͨͪͦ͒͊ͤͤͦ͡ ͔ͪ͊͋ͦͭΣ ͊͟͟ ͙ͨͪ ͙͔ͨͦͦ͗ͭ͡͡ΈͤͦͣΣ ͭ͊͟ ͙ ͙ͨͪ 
͙ͦͭͪͼ͔͊ͭ͡Έͤͦͣ ͔ͪͯ͘͡Έ͔ͭ͊ͭΦ  
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˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͣ͟·͚ ͪ ͔ͫͯͪͫ: Jay !ōǊŀƘŀƳ ζфо Referral Systemsη 

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ ЅнмΦ ˿ˢ˾ˢ̅ˢ˹˹˻˩ ˾ˢ˨ˮ˻ 

˨͙͔͚ͫͤΥ ζ˿͊ͣ·͚ ͯ͡;΄͙͚ ͫͨͦͫͦ͋ ͋·ͭΈ ͔ͯͫͨ΄ͤ·ͣ ͍ ͍͔ͫͦͣ ͍͙͔͙͙ͨͪͦ͒͗ͤΣ 
͔ͫ͒͊ͭ͡Έ ͭ͊͟Σ ;ͭͦ͋· ͡Ό͙͒ ͔ͤ ͔͔͍ͨͪͫͭ͊͊ΎΣ ͪ͊ͫͫ͊͘͟·͍͙͊͡ ͦ ͍͊ͫ ͎͙͒ͪͯͣηΦ 

˨Ήͤ ˴͔͔͙ͤͤ͒Υ ζ́ͦΣ ;ͭͦ ͎͙͔͒ͪͯ ͪ͊ͫͫ͊͗ͯͭ͟ ͦ ͍͊ͫΣ ͔͋ͯ͒ͭ ͍ мллл ͪ͊͘ ͋ͦ͡Έ΄͔ 
͍·͘·͍͊ͭΈ ͍͔͙͒ͦͪΎ ͯ ͙͙ͨͯ͋͟͡Σ ;͔ͣΣ ͔͙ͫ͡ ͍· ͙ͫ͊ͣ ͦ ͔͔ͫ͋ ͔͔ͪ͊ͫͫ͊͗ͭ͟ηΦ 

˩͙ͫ͡ ͍· ͻ͙͔ͦͭͭΣ ;ͭͦ͋· ͡Ό͙͒ ͤ͊;͙͊͡ ͪ͊ͫͫ͊͘͟·͍͊ͭΈ ͨͪͦ ͍͊ͫ ͙ ͨͪͦ ͍͊΄ 
͙͔͋ͤͫ͘Σ ͚͔͒͊ͭ ͙ͣ ͙͔͔ͤͭͪͫͤ·͚ ͍ͨͦͦ͒ ͒͡Ύ ͪ͊ͫͫ͊͊͘͟Φ ̏ͭͦ ͣͦ͗ͤͦ ͔ͫ͒͊ͭ͡ΈΣ 
͔͍ͨͪͦͫͻͦ͒Ύ ͙͙ͦ͗͒͊ͤΎ ͍͊΄͙ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡  ͙ ͍·͘·͍͊Ύ ͦ΅ͯ΅͔͙͔ͤ ζˤ͊ͯΗ 
˴ͪͯͭͦΗ ˹ ͙;͔͎ͦ ͔͔ͫ͋ΗηΦ ̏ͭͦ ͤ͊͘·͍͔͊ͭͫΎ ζˤ͊ͯ-ͦͨ·ͭηΦ ˿͔͚͔͒͊ͭ͡ ͨͪͦͼ͔ͫͫ 
ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͍͙͊ͣ ͤ͊ͫͭͦ͡Έͦ͟ ͍͔͔ͯ͊ͭ͟͡͡Έͤ·ͣΣ ;ͭͦ͋ ͡Ό͙͒ ͙ͫͭ͊͡ 
ͪ͊ͫͫ͊͘͟·͍͊ͭΈΦ 

˨Ήͤ ˴͔͔͙ͤͤ͒  ͪ͊ͫͫ͊͘͟·͍͊͡ ͙͙ͫͭͦͪΌΣ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͙ͨͪͦͦ͘΄͊͡ ͍ͦ ͍͔ͪͣΎ 
͍·͔͙ͫͭͯͨͤ͡Ύ ͋ͪͦ͒Ύ;͔͎ͦ ͼ͙ͪ͊͟ ͍ ˥͔͙͙ͪͣ͊ͤΣ ͎͔͒ ͤ͊ ͔͔͊ͪͤ ͍͔͔ͦ͒ͤͦͪͣͤͤͦ 
͍·͙ͫͭͯͨ͊͡ ͎͙ͨͨͦͨͦͭ͊ͣ· ͙ ͊ͪͦ͋͊ͭ͟· ͙͙͊ͪ͟͟͡Φ ́͊͟ ͍ͦͭ  ͙ͦ͒ͤ ͙͘ ͍͊ͪͦ͋͊ͭͦ͟ 
͙ͦͫͭͯͨͫ͡Ύ ͤ͊ ͙͔ͭͪ͊ͣͨͤ͡Σ ͙ ͔͔͊ͭ͘͡͡ ͨͪΎͣͦ ͍ ͨ͊ͫͭΈ ͟ ͎͙ͨͨͦͨͦͭ͊ͣͯΦ 
˽ͦͫͦ͟͡Έͯ͟ ͎͙ͨͨͦͨͦͭ͊ͣ ͤ͊͘͡Σ ;ͭͦ ζ͔͙ͫ͡ ;ͭͦ-ͭͦ ͔͔͊ͭͦ͘͡͡ ͍ ͪͦͭΣ ͭͦ Ήͭͦ 
͔͒͊ηΣ ͦͤ ͨͪͦͫͭͦ ͎͙ͨͪͦͦͭ͡͡ Ή͎ͭͦͦ ͙͊ͪ͊͟͟͡Φ ˥͙ͨͨͦͨͦͭ͊ͣ͊ ͭͯͭ ͔͗ ͍͔͙ͯ͡ ͫ 
͔͊ͪͤ·Σ ͍ͫͪ͟·͙͡ ͔ͣͯ ͙͍͗ͦͭΣ ͤͦ ͙͊ͪͭͫͭ ͟ ͭͦͣͯ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͋·͡ ͔ͯ͗ ͔͍ͣͪͭΦ 
˻͒ͤ͊ͦ͟ ͙ͨͯ͋͊͟͡ ͍͔ͫͦͪ΄͔ͤͤͦ ͔ͤ ͨͦͤΎ͊͡ ͍ ;͔ͣ ͔͒ͦ͡Φ ˽͙ͪ͒Ύ ͚͒ͦͣͦ ͔ͨͦͫ͡ 
͔͍͔͙ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ΎΣ ͙ͦͤ ͍͔ͫ ͙͙ͤͯͫ͟͡Έ ͍͙ͦͤͭ͘Έ ͍͙ͫͦͣ ͤ͊ͦͣ͘͟·ͣ ͙ ͎͍͙ͦͦͪͭΈΥ 
ζˤ͊ͯΗ ́͊ͣ ͚ͭ͊ͦ͟ ͚ͪͯͭͦ͟ ͼ͙ͪ͟Η ́͊ͣ ͙͊ͪ͟͟͡ ͨͪ·͎͔͊ͭ ͨͪΎͣͦ ͍ ͨ͊ͫͭΈ ͟ 
͎͙ͨͨͦͨͦͭ͊ͣͯΗ ˥͙ͨͨͦͨͦͭ͊ͣ ͎͔ͦͭ͊ͭ͡ ͔͎ͦ ͼ͔͙ͦͣ͟͡Η ˣ͔͎͙͔ͭ ͔͔ͫͦͪ͟ ͔ͫͣͦͭͪͭΈΣ 
ͨͦ͊͟ ͼ͙ͪ͟ ͔ͤ ͔ͯͻ͊͡Ηη 

ˤͦͭ Ήͭͦ ͙ ͔ͫͭΈ ζ͍͊ͯ-ͦͨ·ͭΗηΦ 

˴͔ͦͤ;ͤͦΣ ͍͊ͣ ͔ͤ ͤͯ͗ͤͦ ͨͪ·͎͊ͭΈ ͍ ͨ͊ͫͭΈ ͟ ͎͙ͨͨͦͨͦͭ͊ͣͯΣ ;ͭͦ͋· ͙͊ͨͯͫͭͭ͘Έ 
ͫ͊ͪ͊ͺ͔͊ͤͤͦ ͙ͪ͊͒ͦΦ ˽ͪͦͫͭͦ ͔͚͔ͫ͒͊ͭ͡ ;ͭͦ-ͭͦ ͤ͊ͫͭͦ͡Έͦ͟ ͪͯͭ͟·ͣΣ ;ͭͦ͋· 
͡Ό͙͒ ͋·͙͡ ͍ ͍͎͔ͦͫͭͦͪ ͦͭ Ή͎ͭͦͦΗ ˨͚͔͊ͭ ͡Ό͒Ύͣ ͍ͨͦͦ͒ ͒͡Ύ ͙͔͔͎ͤͭͪͫͤͦͦ 
ͪ͊ͫͫ͊͊͘͟ ͦ ͍͊ͫΦ ̉ͭͦ ͤ͊ ͫ;͔ͭ ͔ͭͯ͊ͭ͊͡ ͍ ͔͍͔͙͒ͪͤͪͣͫͦͣ͟ ͙͔ͫͭ͡ ͫ ͊ͨ͊͘ͻͦͣ 
͙͊ͪͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ͻ ͍͔ͫ;͔͚ ͙ мл-Ό ͙ͫͦͪͭ͊ͣ ͣ·͊͡Κ ˴͊͟ ͤ͊ ͫ;͔ͭ ͙ͨͪͫ͊ͭ͡Έ 
͙͔ͤͭͯ͟͡ ͤ͊ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͚ ͔͒ͤΈ ͔ͨͦͫ͡ ͔͙ͫ͒͟͡ ͙ͦͪͤͯ͘͟ ͫ  ͔ͨ;͔ͤΈ͔ͣ ͙ 
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΄ͦͦ͊͒ͦͣ͟͡Κ ˴͊͟ ͤ͊ ͫ;͔ͭ ͨͦ͒͊ͪ͊͟Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͍· ͔ͤ ͔ͦ͋΅͙͊͡ ͙͔ͤͭͯ͟͡Σ ͤͦ 
͔͙ͫ͒͊͡͡ ͔͎ͦ ͔ͨͦͫ͡ ͙ͨͦͯͨ͟͟Κ ˴͊͟ ͤ͊ ͫ;͔ͭ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊͟ ͙͙͙ͤ͟͟͡Σ ͦͭͦͪ͟·͚ 
͔ͤ ͙͙ͫ͒ͭ ͊͘ ͚͚ͫͭͦͦ͟Σ ͎ͦ͒͊͟ ͙ͨͪ΄͔͡ ͨ͊ͼ͙͔ͤͭΣ ͊ ͍·ͻ͙ͦ͒ͭ ͙͘-͊͘ ͔͔ͤΣ 
͙͍͔͍͔ͨͪͭͫͭͯͭ ͍͊ͫ ͊͘ ͪͯͯ͟Σ ͤ͊͘·͍͔͊ͭ ͍͊ͫ ͨͦ ͙͔͙ͣͤ  ͙ ͎͍͙ͦͦͪͭ ζ͒ͦ͋ͪͦ 
͍ͨͦ͗͊ͦ͊ͭ͡Έ ͍ ͙͙ͤͯ͟͟͡Σ ͙ͨͪΎͭͤͦ ͍͊ͫ ͍͙͔͒ͭΈΣ ͊͟͟ ͍· ͔͎ͫͦ͒ͤΎ ͙͍͔͔ͨͦ͗͊ͭΚ 
̉ͭͦ ͔͔ͫ͊͗ͭ͟ ͦ ͔ͤͦ͋·;ͤ·ͻ ͺ͎ͦͭͦͪ͊ͺ͙Ύͻ ͯ ͍͊ͫ ͍ ͦͺ͙͔ͫΚ 

˿͍͚͔ͦ͒͊͊ͭ͘ ͯ ͡Ό͔͚͒ ͦ΅ͯ΅͔͙͔ͤ ζ͍͊ͯ-ͦͨ·ͭ͊ηΣ ͙ ͙ͦͤ ͙ͫ͊ͣ ͫͭ͊ͤͯͭ ͎͍͙ͦͦͪͭΈ 
ͦ ͍͊ͫΦ ˤ͊ͣ ͔͒͊͗ ͔ͤ ͤͯ͗ͤͦ ͔͋ͯ͒ͭ ͙ͻ ͦ͋ Ήͭͦͣ ͙ͨͪͦͫͭΈΦ ˽͚͔ͦ͒ͯͣ͊ͭΣ ͊͟͟ ͍· 
͔͔ͣͦ͗ͭ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ ͭͦΣ ;ͭͦ ͔͔͔͒͊ͭ͡ ͤ͊ͫͭͦ͡Έͦ͟ ͻͦͪͦ΄͙ͣΣ ;ͭͦ͋ ͡Ό͙͒ 
͊͘ͻ͔͙ͦͭ͡ ͦ ͍͊ͫ ͪ͊ͫͫ͊͘͟·͍͊ͭΈΚ 

Ϧ˸͔ͤ ͋·ͦ͡ ͨͦ͡ͻͦ ͎ͦ͒͊͟ Ύ ͭͯ͒͊ ΄͔͡Σ ͤͦ ͭͦ ͊͟͟ ͙ͦͤ 
͔ͣͤΎ ͙͍͔͍͍͙ͨͦͨͪͭͫͭͦ͊͡Σ Ήͭͦ ͯ͡;΄͔͔ ;ͭͦ ͋·ͦ͡ ͊͘ 
͔͔ͤ͒͡Ό ͫͦ ͚ͣͤͦϦ 

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



˴͙͔ͤͭ͡· ͤ͊ ͻ͊͡Ύ͍ͯ     | 63 

 

 http:// www.infobusiness2.ru/ freeclients 
2010 ϭ s ͔͚ͤ͒ͪ ˽͔͊ͪ͊͋ͯͣ͡͡Σ ˩͍͎͔͙͚ͤ ˴͙͍ͦͦͭͦ͡͡ 

 

 

ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ ЅннΦ ˤˢ̊ ˴˾̂˥ ˭˹ˢ˴˻˸̍̆ 

˿͔͙ͪ͒ ͍͊΄͙ͻ ͤ͊ͦͣ͘͟·ͻ ͎ͣͦͯͭ ͦ͊͊ͭ͘͟ΈͫΎ ͡Ό͙͒Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͎ͣͦͯͭ 
͔͔͍ͨͦͪͦͣͤ͒ͦ͊ͭ͟Έ ͍͊ͫ ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡Φ ˽ͪͦͫͭͦ ͫͨͪ͊΄͙͍͚͔͊ͭ ͙ͻ ͦ͋ ΉͭͦͣΦ 

ζ̒ ͎ͨͦͣͦ͊Ό ͙ͭ͊ͣ͟-ͭͦ ͙ ͙ͭ͊ͣ͟-ͭͦ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύͣ ͔ͪ΄͊ͭΈ ͙͔ͭ͊͟-ͭͦ ͙ ͙͔ͭ͊͟-ͭͦ 
͔ͨͪͦ͋ͣ͡·Σ ͭ· ͔ͤ͊͘΄Έ ͎ͦͦ͟-͙ͤ͋ͯ͒ΈΣ ͦͣͯ͟ Ήͭͦ ͎ͣͦͦ͡ ͋· ͙ͨͦͤ͊͒ͦ͋ͭΈͫΎΚη  

˿͙ͨͫͦ͟ ͤ͊ͦͣ͘͟·ͻΣ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍· ͙͔ͫͨͪͦͫͭ ͤ͊ Ή͚ͭͦ ͔͔͔ͤ͒͡Υ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



64 |  

 
 

ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ ЅноΦ ̂̉ˢ˿́ˮ˩ ˤ ˻ˣ̋˩˿́ˤ˩˹˹˻˯ ˬˮ˭˹ˮ 

˶Ό͒Ύͣ ͍͙ͤͪ͊ͭͫΎ ͨͦͯͨ͊ͭ͟Έ ͯ ͔͚͒ͪͯ͘Σ ͊ ͔ͤ ͯ ͔ͤͤ͊ͦͣ͘͟ͼ͔͍Φ ˢ ͔͙ͫ͡ ͍· 
ͯ;͍͔͔͊ͫͭͯͭ ͍ ͦ͋΅͔͍͔͚ͫͭͤͤͦ ͙͙͗ͤ͘Σ ͍· ͔͍͙͔ͨͪͪ͊ͭͭͫΈ ͒͡Ύ ͎͙ͣͤͦͻ ͡Ό͔͚͒ 
͙͘ ͔ͤͤ͊ͦͣ͘͟ͼ͊ ͍ ͍͔͎ͫͦͦΦ  

˩ͫͭΈ ͣ͊ͫͫ͊ ͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ ͍͔ͫͦ ͙ͣΎ ͔͔͋ͦ͡ ͙͍͔ͫͭͤ͘·ͣΦ ˩͙ͫ͡ ͍· 
͔͔ͨͪͦ͒͊ͭ ͍ ͔ͣ͊ͤ͡Έͦͣ͟ ͦ͊͟͡͡Έͤͦͣ ͚͔ͪ͊ͦͤΣ ͣͦ͗ͤͦ ͍ ͍͔ͫͦ͋ͦ͒ͤͦ ͍͔ͪͣΎ 
͋·ͭΈ ͔͔ͭͪͤͪͦͣ ΄ͦ͟͡Έ͚ͤͦ ͦͣ͊ͤ͒͟· ͨͦ ͺͯͭ͋ͦͯ͡ ͙͙͡ ͍·͙ͫͭͯͨͭΈ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊ͭͦͪͦͣ͘ ͙ͫͯ͋͋ͦͭͤ͊͟ ͨͦ ͔ͯ͋ͦͪ͟ ͔͙͙͙ͭͪͪͭͦͪΦ ˩͙ͫ͡ ͍· ͍͊͒ͦ͊ͭ͟ ς 
͍ͦ͘Έ͙͔ͣͭͫΈ ͔͋ͫͨ͊ͭͤͦ͡ ͊͘ ͔͊ͦ͟͟-͙ͤ͋ͯ͒Έ ͎͔ͪͦͣͦ͟ ͔͒ͦ͡Σ ͎͔͒ ͍ͨͦͫͭͪ͊͒͊΄͊Ύ 
ͫͭͦͪͦͤ͊ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͔͔ͣ͊ͦͦ͋ͫͨ͡;͔͚ͤͤͦΦ ˩͙ͫ͡ ͍· ͒ͦͭͦͪ͟ ς ͨ ͙͙͚͔ͪͤͣ͊ͭ 
͔͋ͫͨ͊ͭͤͦ͡ ͪ͊͘ ͍ н ͔͔͙ͤ͒͡ ͔ͭͻΣ ͭͦ͟ ͔ͤ ͔ͣͦ͗ͭ ͔͔ͫ͋ ͍͙ͨͦͦͭ͘͡Έ ͍͊΄ ͙͔ͨͪͣΦ 
˩͙ͫ͡ ͍· ͍ͨͦ͊ͪ ς ͤ ͙͔͊ͦͪͣͭ͟ ͔͙͔͍ͨͤͫͦͤͪͦ ͔͙ͦ͋͒͊ͣΦ ̂ ͍͊ͫ ͋ͯ͒ͯͭ ͋ͪ͊ͭΈ 
͙͔͍ͤͭͪΈΌ ͎͔͊ͭ͘·Φ ˤ· ͔͔ͫͣͦ͗ͭ ͍͔͙͊ͫͭ͘ ͍ͤͦ·͔ ͦͤͭ͊ͭ͟͟·Φ ˸͍ͦ͊͡ ͦ ͍͊ͫ 
͔͙ͪ͊ͭͭͫ͘͡Ύ ͦ;͔ͤΈ ͋·ͫͭͪͦΦ ˤ͔ͫ ͍ ͍͊΄͙ͻ ͪͯ͊͟ͻΗ 

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ ЅнпΦ ˽̂ˣ˶ˮ̉˹̍˩ ˤ̍˿́̂˽˶˩˹ˮ̒ 

ˤ· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͫͭ͊ͭΈ ͔΅͔ ͔͔͋ͦ͡ ͙͍͔ͫͭͤ͘·ͣΣ ͍·ͫͭͯͨ͊Ύ ͔͔ͨͪ͒ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·͙ͣ 
͙͙͊ͯ͒ͭͦͪΎ͙ͣΦ ˸͎͙ͤͦͣ ͙͔͋ͤͫ͘-ͫͦͦ͋΅͔͍ͫͭ͊ͣ ͤͯ͗ͤ· ͍ͤͦ·͔ ͦͪ͊ͭͦͪ· ͙ 
͔ͭͦͪ͟͡·Φ ˭͍͙͔ͦͤͭ ͍ ͨͦ͒ͦ͋ͤ·͔ ͔ͣͫͭ͊ ͙ͫ͊ͣ ͙ ͔͎͚͔ͨͪ͒͊͊ͭ͡ ͔ͫ͋Ύ ͍ ͊͟;͔͍͔ͫͭ 
ͦͪ͊ͭͦͪ͊Φ ˮͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ ͡Ό͋ͯΌ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍·͙ͫͭͯͨͭΈΦ ˤ·ͫͭͯͨ͊ΎΣ ͍· 
͍͙͔ͫͭ͊ͤͦͭͫΈ ͙͍͔ͫͭͤ͘·ͣ ͔͙ͫͪ͒ ͔ͭͻΣ ͭͦ͟ ͍͊ͫ ͫͯ͡΄͔͊ͭΦ  

1. ˤ· ͔͔ͫͣͦ͗ͭ ͍ͨͪͦ͒͊͊ͭΈ ͍͙ͫͦ ͨͪͦ͒ͯͭ͟· ͙ ͎͙ͯͫͯ͡ ͨͪΎͣͦ ͫͦ ͫͼ͔ͤ·Φ 
˿͔͊ͣͦ ͎͍͔͊ͤͦ͡ ͚͔ͫͭͪͦͭ ͍͔ͫͦ ͍·͔͙͔ͫͭͯͨͤ͡ ͭ͊͟Σ ;ͭͦ͋· Ήͭͦ ͋·ͦ͡ 
ͤ͊ фл҈ ͦ͋ͯ;͊Ό΅͔͔ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙͔ͭΣ ͙ ͭͦ͡Έͦ͟ ͤ͊ мл҈ ͨͪͦ͒͊Ό΅͔͔Φ 
˽ͯͫͭΈ ͯ ͡Ό͔͚͒ ͔ͦͫͭ͊ͭͫΎ ͦ΅ͯ΅͔͙͔ͤΣ ;ͭͦ ͍· ͙ͨͪ΄͙͡ ͔ͤ 
͍ͨͪͦ͒͊͊ͭΈΣ ͊ ͦ͋ͯ;͙ͭΈ ͡Ό͔͚͒Φ ˤ· ͙͍͙͔ͯ͒ͭͫΈΣ ͎ͦ͒͊͟ ͊ͦͤ͘͟;͙͍ 
͍·͔͙͔ͫͭͯͨͤ͡Σ ͙͔ͦ͋ͤ͊ͪͯ͗ͭΣ ;ͭͦ ͔ͦͪͯ͗ͤ͟· ͚ͭͦͨͦ͡ ͡Ό͔͚͒Σ 
͔͗͊͡Ό΅͙ͻ ͯͤ͊ͭ͘Έ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͦ ͍͊΄͙ͻ ͍ͭͦ͊ͪ͊ͻ ͙ ͎ͯͫͯ͊͡ͻΦ  

2. ˴͎ͦ͒͊ ͍·͔͔ͫͭͯͨ͊ͭΣ ͔ͤ ͋ͯ͒Έ͔ͭ ͊ͤͯ͒ͤ͘·ͣ  ς ͪ ͊ͫͫ͊͘͟·͍͚͔͊ͭ ͭ͊͟Σ 
;ͭͦ͋· ͡Ό͒Ύͣ ͋·ͦ͡ ͙ ͔͔ͤͭͪͫͤͦΣ ͔ͤ ͙͔͋ͯ͋ͤͭ ͔͔ͫ͋ ͨͦ͒ ͤͦͫΣ 
͎͍͙͔ͦͦͪͭ ͍͙͙ͫͦͣ ͍͙ͫͦ͊ͣ͡ ͍͔ͣͫͭͦ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ͋· ;͙ͭ͊ͭΈ ͨͦ 
͔͋ͯͣ͊͗͟Σ ͙͍͙͔ͨͪͦ͒ͭ ͙͔ͨͪͣͪ·Σ ͔͙͙͚͔͗ͫͭͯͪͯͭ͟͡ ͙ 
͔͔͔ͨͪͣ΅͚͔͊ͭͫΈΦ 

3. ˿͙͔͊͗ͭ͟ ͫͪ͊ͯ͘ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊ͭͦͪ͊ͣ͘Σ ;ͭͦ ͔͔͋ͯ͒ͭ ͍ͨͪͦ͒͊͊ͭΈ ͍ ͨͪͦͼ͔͔ͫͫ 
͍·͔͙ͫͭͯͨͤ͡ΎΦ 

4. ˿͔͚͔͒͊ͭ͡ ͔ͫͨͼΦ͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ ό͙ͫ͒͊͟͟ ͙͙͡ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͔ 
͋ͦͤͯͫ·ύ ͔ͦͭͦͪͦ͟ ͔͋ͯ͒ͭ ͔͚͍͙͔͒ͫͭͭ͡Έͤͦ ͭͦ͡Έͦ͟ ͨͦ͊͟ ͍· 
ͤ͊ͻ͙͔ͦ͒ͭͫΈ ͍ ͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪΦ  

5. ˩͙ͫ͡ ͍͊ͫ ͙͎͙͙ͨͪ͊ͫ͡͡ ͍·͙ͫͭͯͨͭΈΣ ͙ ͙ͨͪ Ήͭͦͣ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊ͭͦͪ͘· 
͔͙͙͊ͨͪͭ͘͡ ͍͊ͣ ͍ͨͪͦ͒͊͊ͭΈ ;ͭͦ ͙͋ͦ͡ ς ͪ ͊͘·͎͚͔ͪ͊ͭ ͍͊΄ ͨͪͦ͒ͯͭ͟ ͍ 
͔͔ͦͭͪ͡Ό ͍ͦ ͍͔ͪͣΎ ͍·͔͙ͫͭͯͨͤ͡ΎΦ ˽͙͔ͦͨͪͦͫͭ ͍ͤ͊͊ͭ͘Έ ͎ͦͦ͟-͙ͤ͋ͯ͒Έ 
͡Ό͋·͔ н ;͙ͫ͊͡ ͙ ͨͯͫͭΈ Ήͭͦ ͋ͯ͒ͯͭ ͔ͤͦͣͪ͊ ͪΎ͒͊ ͙ ͔ͪͫ͊͟͡Φ ˭͔͊ͭͣ 
͍ͪͯ;͙͔ͭ ͔͙͔ͨͦ͋͒ͭ͡Ό ͍·͙͎ͪ·΄ ͍͊΄͙ͣ ͨͪͦ͒ͯͭͦͣ͟ ό͙͙͡ ͯͨͦͤͦͣ͟ 
ͤ͊ ͎ͯͫͯͯ͡ύ ͍͔͔ͦ͒ͤͦͪͣͤͤͦ ͪ͊ͫͫ͊͘͟·͍͊ΎΣ ͚͊ͦ͟͟ Ήͭͦ ͊ͫͫͤ͟͡·͚ 
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ͨͪͦ͒ͯͭ͟ ͙ ͨͦ;͔ͣͯ ͔ͭͣΣ ͭͦ͟ ͔ͤ ͍·͙͎ͪ͊͡Σ ͙ͫͭͦͭ ͔͎ͦ ͙ͯͨͭ͟Έ ͯ ͍͊ͫ 
ͨͪΎͣͦ ͔͚ͫ;͊ͫΦ  

6. ˤ͊͗ͤͦΥ ͔͙ͫ͡ ͔͒͊͗ ͍· ͙ͤ;͔͎ͦ ͔ͤ ͙ͨͪͦ͒͊͡ ͍ͦ ͍͔ͪͣΎ ͙ͨͯ͋͡;͎ͤͦͦ 
͍·͔͙ͫͭͯͨͤ͡ΎΣ ͡Ό͙͒ ͒ͦ͗ͤ͡· ͚͙ͯͭ ͫ ͍͊΄͔͎ͦ ͍·͔͙ͫͭͯͨͤ͡Ύ ͫ 
;͍͍ͯͫͭͦͣ ͻͦͪͦ΄ͦ ͍͔͔͎ͨͪͦ͒ͤͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤΦ  

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͣ͟·͚ ͪ ͔ͫͯͪͫ:   infobusiness2.ru/PlatformSelling 

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ ЅнрΦ ˿ˤ̒˭ˮ ˮ ˭˹ˢ˴˻˸˿́ˤˢΦ 

˿͍Ύ͙͘ ͔ͪ΄͊Όͭ ͍͔ͫΣ ͙ Ήͭͦ ͔͒͊ͦ͟͡ ͔ͤ ͋͊ͤ͊͡Έͤ·͔ ͍ͫͦ͊͡Φ ˮͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ 
͊͗͒ͯ͟Ό ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͍ͤͦ·ͻ ͍ͤ͊ͦͣͫͭ͘͟Φ  

1. ˿͍Ύ͙͘ ͙ ͍ͤ͊ͦͣͫͭ͊͘͟ ς Ήͭͦ ͔ͤ ͪ͊͒͊ͭ͘Έ ͊͟͟ ͣͦ͗ͤͦ ͍͙͙ͭͦ͘͟Σ ͊ 
ͫͦ͋ͪ͊ͭΈ ͊͟͟ ͣͦ͗ͤͦ ͍͙͙ͭͦ͘͟Φ ́ͦ͡Έͦ͟ ͎ͭͦ͒͊ ͍· ͙ͫ͊ͣ ͔͔ͫͣͦ͗ͭ 
͍͙ͨͦͦͤͭ͘Έ ͤͯ͗ͤͦͣͯ ͍͊ͣ ;͔͍͔ͦͯ͟͡Σ ͍͔ͣͫͭͦ ͎ͭͦͦ ;ͭͦ͋· ͔ͤ͊͒ΎͭΈͫΎΣ 
;ͭͦ ͦͤ ͍ͫΎ͔͗ͭͫΎ ͫ ͍͙͊ͣΦ  

2.  ˣͯ͒Έ͔ͭ ͙͍͔͙͍ͨͪͭ͡· ͙ ͔͔͒ͦ͋ͪͦ͗͊ͭ͡͡Έͤ· ͫ ͊͗͒͟·ͣΦ ˨͙͔ͦͪͦ͗ͭ 
͊͗͒͟·ͣ ͦͤͭ͊ͭͦͣ͟͟Σ ͙͎ͤͦ͒͊͟ ͔ͤ ͔ͤ͊͘΄ΈΣ ͭͦ͟ ͔ͫͣͦ͗ͭ 
͙͎͙ͨͪͦ͒ͭΈͫΎΦ ˻͒ͤ͊͗͒· Ύ ͍͙ͦ͡͡ ͪ·͋ͯ ͙ ͪΎ͒ͦͣ ͫͦ ͚ͣͤͦ ͙͔ͫ͒͡ 
͔ͨ͊ͪͤΈΣ ͦͭͦͪ͟·͚ ͊͟͟Σ ͦ͊͊ͦͫ͘͟͡ΈΣ ͪ͊͋ͦͭ͊͡ ͍ ͚ͪͯͨͤͦ͟ 
͔͚ͣ͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤͦ ͦͪͨͦͪ͊͟ͼ͙͙ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͪͦͣ ͨͦ ͔͔ͪ͊ͣ͟͡Φ ˸· 
͙͙ͨͦͤ͊ͦͣͫ͘͟͡Έ ͙ ͫͦ ͍͔͔͔ͪͣͤͣ ͙ͫͭ͊͡ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ;͊ͭΈΦ  

3.  ˽ͦͣ;͔͚͔͊ͭ ͤ͊ ͔ͦ͋ͦͪͦͭ ͚͊͗͒ͦ͟ ͨͦͯ͡;͔͚ͤͤͦ ͍͙͙͙ͭ͘͟ 
͊ͪ͊ͤ͒͊͟΄ͦͣΣ ͎͔͒ ͙ ͎ͦ͒͊͟ ͍· ͙͙ͨͦͤ͊ͦͣͫ͘͟͡Έ ͫ ͔ͭͣ ͙͙͡ ͙ͤ·ͣ 
;͔͍͔ͦͦͣ͟͡Φ ˩͙ͫ͡ ͍· ͙ͤ͊ͨ΄͔͔ͭ ͍ ͙ͨͫΈ͔ͣ ͭ͊ͦͣͯ͟ ;͔͍͔ͦͯ͟͡ 
ζ˽͙͍͔ͪͭΣ Ήͭͦ ˤ͊ͫΎ ˽͙ͯͨͤ͟ηΣ ͦͤ ͨͪͦͫͭͦ ͍͊ͫ ͔ͤ ͍͙ͫͨͦͣͤͭΦ ˢ ͔͙ͫ͡ 
͍· ͙ͤ͊ͨ΄͔͔ͭ ζ˽͙͍͔ͪͭΗ ˸· ͙͙ͨͦͤ͊ͦͣͫ͘͟͡Έ ͤ͊ ͍ͫ͊͒Έ͔͋ ͯ 
˽͔͍ͭͪͦ͊ηΣ ͭͦΥ  

 ͍͊ͫ ͍ͫͨͦͣͤΎͭ 

 ͔͔ͫͦͪ͟ ͍͔͎ͫͦΣ ͍͊ͣ ͍͔ͦͭͭΎͭ 

 ͙ ͦ;͔ͤΈ ͍͔ͪͦΎͭͤͦΣ ;ͭͦ ͍͊΄͔ ͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ ͍͙͔ͤͣ͊ͭ͡Έͤͦ 
͙ͯ͘;͊ͭΦ 
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ ЅнсΦ ̉˶˩˹˿́ˤ˻ ˤ ˴˶̂ˣˢ̆ ˮ ˢ˿˿˻̇ˮˢ̇ˮ̒̆ 

ˤ͔͙͔ͫͭͯͨͤ͡ ͍ ͙͔͋ͤͫ͘-ͯ͋͟͡ Ήͭͦ ͔΅͔ ͦ͒ͤ͊ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͔͙ͫͭͪͭͭΈ ͍ͤͦ·ͻ 
͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ ˤ· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͚͙ͤ͊ͭ ͔͒ͫ͘Έ ͍ͤͦ·ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ 
͍ͤͦ·ͻ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͍ͦ͟ ͙ ͔ͭͻΣ ͭͦ͟ ͔ͣͦ͗ͭ ͔͔͍ͨͦͪͦͣͤ͒ͦ͊ͭ͟Έ ͍͊ͫΦ  

˩΅͔ ͯ͡;΄͔ ͔ͤ ͔ͨͦͫ΅͊ͭΈ ;͙͔ͯ͗ ͯ͋͟͡·Σ ͊ ͎͙͍ͦͪ͊ͤͦ͊ͭ͘Έ ͍͚ͫͦ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·͚ 
ͯ͋͟͡ ͙ ͙͡ ͊ͫͫͦͼ͙͊ͼ͙ΌΦ ˤ· ͔͔ͫͣͦ͗ͭ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ ΉͭͦΣ ͔͍͙͙ͤ͊ͫͣͦ͘ ͦͭ ͎ͭͦͦ ͍ 
͊ͦͣ͟͟ ͍· ͙͔͔͋ͤͫ͘ ό;͔ͪͭ ͍ͦ͘Έ͙ͣΣ ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͯͭ ͔͗ ͍ ˢ͔͙͔ͣͪ͟ ͊ͫͫͦͼ͙͊ͼ͙Ύ 
;͙͙ͫͭ͡Έ΅͙͍ͦ͟ ͍͍ͦͪͦ͟ΗύΦ  

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ ЅнтΦ FUSION-MARKETING 

̅ΈΌ͔͗ͤ-͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͟ όFusion ͊ ͎ͤ͡Φ ζ͙ͫ͡Ύ͙͔ͤηύ -  ΉͭͦΥ  

 ͙͙͍ͦͤͫͦ͒ͪͦ͊ͤͤ͊͟͡Ύ ͔ͪ͊ͣ͊͟͡ 

 ͙͙͍ͦͤͫͦ͒ͪͦ͊ͤͤ͟͡·͔ ͙͊ͯͨ͘͟͟ 

 ͙͙͍͔ͦͤͫͦ͒ͪͦ͊ͤͤͦ͟͡ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͦ͘ 

 ͔ͦ͋ͣͤ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ 

˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͔͙ͫ͡ ͍· ͍͔͔͊͒͡͡ͼ ͺ͙͔ͭͤͫ ͯ͋͊͟͡Σ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͔͙ͪ͊ͣͫͭͭ͘Έ ͍ͫͦΌ 
͔ͪ͊ͣͯ͟͡ ͍ ͔ͪ͊ͫͨͦͦ͗ͤͤ͡·ͻ ͔͔ͤͨͦ͒͊ͯ͟͡ ͦ͟ͺ͔͚ͤΎͻΣ ͔ͪͫͭͦͪ͊ͤ͊ͻΣ 
͎͙ͣ͊͊ͤ͊͘ͻΣ ͔͙ͣ͒ͼ͙͙ͤͫ͟ͻ ͼ͔ͤͭͪ͊ͻΣ ͊ ͍͔͊ͣͤ͘ ͔͙ͪ͊ͣͫͭͭ͘Έ ͙ͻ ͔ͪ͊ͣͯ͟͡ ͯ 
͔ͫ͋Ύ ͤ͊ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͚ͤͦ ͚͔ͫͭͦ͟Φ ˮ ͤ͊ͦ͋ͦͪͦͭΣ ͔͙ͫ͡ ͍· ͍͔͔͊͒͡͡ͼ 
͔͙ͣ͒ͼ͙͎ͤͫͦͦ͟ ͼ͔ͤͭͪ͊Σ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͎͍͙͒ͦͦͦͪͭΈͫΎ ͫ ͺ͙͔ͭͤͫ-ͯ͋ͦͣ͟͡Σ ;ͭͦ͋· 
ͦͤ ͍͔ͫͣ ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡ ͍·͒͊͡ ͯͨͦͤ͟· ͤ͊ ͔͔͋ͫͨ͊ͭͤͦ͡ ͔ͨͦͫ΅͔͙͔ͤ ͍͊΄͔͎ͦ 
͍ͪ͊;͊-͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͊͡Φ 

ˤ· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͎͍͙͒ͦͦͦͪͭΈͫΎ c ͒ ͎͙͙ͪͯͣ ͙͔͙͋ͤͫ͊ͣ͘Σ ;ͭͦ͋· ͙ͦͤ ͍͊΄͙ 
ͨͪͦ͒ͯͭ͟· ͙ ͎͙ͯͫͯ͡ ͍͙ͨͪͦ͒͊͊͡ ͊͟͟ up-sell ͙ ͙͡ cross-sell όͫͣΦ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ 
Ѕмлмύ ͟ ͍͙ͫͦͣ ͨͪͦ͒ͯͭ͊ͣ͟ ͙ ͎ͯͫͯ͊ͣ͡ 

ˤ· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͔͎ͨͪ͒͊͊ͭ͡Έ ͍͊΄͙ ͎͙ͯͫͯ͡ ͙ ͨͪͦ͒ͯͭ͟· ͊͟͟ ͋ͦͤͯͫ·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ 
͎͙͔͒ͪͯ ͙͔͋ͤͫ͘· ͋ͯ͒ͯͭ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͍͊΄͙ͣ ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡Φ 

ˮ΅͙͔ͭ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͒͡Ύ ͍͔͎ͫͦͣͫͭͤͦͦ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͊͟Φ ˣ͎͊ͦ͒͊ͪ͡Ύ Ήͭͦͣͯ 
͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭͯ ͍· ͔͔ͫͣͦ͗ͭ ͦ;͔ͤΈ ͋·ͫͭͪͦ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͒ͦͫͭͯͨ ͤ͊ ͙͔ͭ͊͟ ͪ·͙ͤ͟Σ 
ͯ͒͊͟ ͙ͫ͊ͣ ͍· ͋· ͙͍͙ͨͪͦ͋͊͡ ͔͔ͫ͋ ͨͯͭΈ ͦ;͔ͤΈ ͙ ͦ;͔ͤΈ ͎͒ͦͦ͡Φ  

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  

 
 
 
 
 



70 |  

 
 

ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ нуΦ  ˽˻˽̂́˹ˢ̒ ˾˩˴˶ˢ˸ˢΦ 

˽ͦͨͯͭͤ͊Ύ ͔ͪ͊ͣ͊͟͡Σ Ήͭͦ ͔ͪ͊ͣ͊͟͡Σ ͦͭͦͪͯ͟Ό ͍· ͔ͪ͊ͣ͘΅͔͔͊ͭ ζ͔ͣ͗͒ͯ 
͔͒ͦͣ͡ηΣ ͍ ͡Ό͋·ͻ ͔ͣͫͭ͊ͻΣ ͎͔͒ ͨͦΎ͍͡Ύ͔͔ͭͫΈΦ ˣ͔͙͔ͪͭ ͫ ͚ͫͦ͋ͦ ͔͚͙ͤ͊͟͟͡ ͙ 
͔ͤ͋ͦ͡Έ΄͙͔ ͙͍͙ͫͭͦ͟͡ ͙ ͔ͪ͊ͣ͘΅͚͔͊ͭ ͙ͻ ͍ͦ ͍͔ͫͻ ͔ͣͫͭ͊ͻΣ ͎͔͒ ͍· ͋·͍͔͔͊ͭΦ 
˭͊΄͙͡ ͍ ͦͺ͙ͫͤ·͚ ͼ͔ͤͭͪ ς ͘ ͔͊ͣ;͔͊ͭ͡Έͤͦ ς ͤ ͔͚͔͊ͭ͟͡ ͍͚ͫͦ ͔ͣ͊ͤ͡Έ͙͚͟ 
͙͔ͫͭͪ͟ ͍ ͙͡ͺ͔ͭΦ ˽͙͔ͪͻ͙͊͡ ͍ ͙͚͗ͦ͡ ͒ͦͣ ς ͦ ͙ͭ͡;ͤͦ ς ͤ ͔͚͔͊ͭ͟͡ ͙͔ͫͭͪ͟ ͙ 
ͭ͊ͣΦ  

ˮͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ ͡Ό͋ͯΌ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͒͡Ύ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ͋· ͔͙͍ͨͪͦͪ͊ͣͪͦ͊ͭ͟͡Έ 
͔ͫ͋Ύ ͙ ͍͚ͫͦ ͙͔͋ͤͫ͘Φ  

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ нфΦ  ˴˻˹́ˢ˴́̍ ˿˻ ˿˸ˮΦ 

͍͙͍͔͔̂ͫͭ͊ͤ͊͊ͭ͡ ͨͦͫͭͦΎͤͤ·͔ ͦͤͭ͊ͭ͟͟· ͫ ͙͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊ͣ͟ ˿˸ˮΦ  

ˤ· ͔͔ͫͣͦ͗ͭ ͚͙ͤ͊ͭ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ˿˸ˮ ͤ͊ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͍·͍ͫͭ͊͊͟ͻΣ ͔ͨͪͫͫ-
ͦͤ͟ͺ͔͔ͪͤͼ͙ΎͻΣ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙ͭΎͻΦ ˭ͤ͊ͦͣ͟Έ͔ͭͫΈ ͙ ͔͙͍͚͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭ ͫ ͙͙ͤͣ 
͔͙͚͒ͪͯ͗ͫ͟ ͦͤͭ͊ͭ͟͟Φ ͙̏ͭ ͡Ό͙͒ ͎ͣͦͯͭ ͨͦͣͦ;Έ ͍͊ͣ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ ͍͔ͫͦ ͙ͣΎ ͔͔͋ͦ͡ 
͙͍͔ͫͭͤ͘·ͣΦ ˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͔ͣͤΎ ͍͔ͪͣΎ ͦͭ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͙͎ͨͪ͊͡΄͊Όͭ ͤ͊ 
͔͔ͭ͊ͤ͊͟͡͡ ζ˨ͦͣ͊΄͙͚ͤηΣ ͍ ͊͟;͔͍͔ͫͭ Ή͔ͫͨͪͭ͊͟ ͨͦ ͔͔ͪ͊ͣ͟͡Φ ˮ ͯ ͔ͭͻ 
͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍͙͔͙ͯ͒͡ ͔ͣͤΎ ͨͦ ͔͔͍͙ͭͦͪͯ͘͡ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͍͔͙͒ͦͪΎ ͦ͟ 
͔ͣͤ ͎ͤ͊ͣͤͦͦ ͍·΄͔Φ ˿ͪ͊͋͊ͭ·͍͔͊ͭ ͔ͨͦ͒ͫͦͤ͊ͭ͘͡Έͤ·͚ ͔͔͙ͫͭͪͦͭͨ ζ;͔͍͔ͦ͟͡ 
͙͘ ͔͔͍͙ͭͦͪ͊͘͡ ͔ͤ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͨͦ͡ͻ͙ͣηΦ 

˩͙ͫ͡ ͍· ͙͔͒͊͒ͭ ˿˸ˮ ͻͦͪͦ΄͙͚ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͚ ͍ͨͦͦ͒Σ ͙ͦͤ ͙ͤ͊ͨ΄ͯͭ 
ͨͪͦ ͍͊ͫ ͫͭ͊ͭΈΌ ͙͙͡ ͨͦ͊͗ͯͭ͟ ͔ͪͨͦͪͭ͊ͻΦ ˤ· ͙΅͔͔ͭ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͒͡Ύ ͍͔͎ͫͦͦ 
͙͔͋ͤͫ͊͘Σ ͊ ˿˸ˮ ͙΅ͯͭ ͻͦͪͦ΄͙͔ ͍͙ͤͦͦͫͭΦ ˮͣ  ͤͯ͗ͤͦ ͦ ;͔ͣ-ͭͦ ͙ͨͫ͊ͭΈ ͙ 
͙ͫͤͣ͊ͭΈ ͔͙ͪͨͦͪͭ͊͗Φ ˨͚͔͊ͭ ˿˸ˮ ͭͦΣ ;ͭͦ ͙ͦͤ ͙΅ͯͭΣ ͊ ͙ͦͤ ͍ ͍͔ͦͭͭ 
ͪ͊ͫͭͪͯ͋Ύͭ ͦ ͍͊ͫ ͨͦ ͍͔ͫͣͯ ͍͔ͫͭͯΦ   

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͣ͟·͚ ͔ͪͫͯͪͫΥ ˨͔͚͗ ˴ͦͤͪ͊͒ ˶͔͍͙ͤͫͦͤ ζ˽͙͔͊ͪͭ͊ͤͫͦ͘͟ 
͙͙͙ͨ͊͋ͫͭ͡η 

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ олΦ ˽˻˿˩̋˩˹ˮ˩ ˤ̍˿́ˢˤ˻˴ 

˹͊ ͍·͍͔ͫͭ͊͟ ͍· ͔͔ͫͣͦ͗ͭ ͙͡;ͤͦ ͍͔͙ͫͭͪͭͭΈ ͡Ό͔͚͒Σ ͤ͊ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍· ͨͪͦͫͭͦ 
ͭ͊͟ ͔͍ͨͦͫͪ͒ͫͭͦͣ ζͻͦͦ͒ͤ͡·ͻ ͍͍ͦͤͦ͘͟η ͙͎ͤͦ͒͊͟ ͔ͤ ͔͔ͫͣͦ͗ͭ ͍·͚͙ͭΦ 
˽ͦΉͭͦͣͯ ͔͙͔͋ͪͭ ͍͙͙͙ͭ͘͟Σ ͙͍͙ͫͭͦ͟͡ ͙ ͍ ͨͯͭΈ ς ͤ ͊ ͭͯ ͙͚͋͗͊͡΄ͯΌ ͍·͍ͫͭ͊ͯ͟Σ 
͎͔͒ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͍͊΄͙ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͙͔ͤͭ͟͡·Φ  

˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͎ͦ͒͊͟ Ύ ͙ͫ͊͟͡ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͤ͊ ͍͙ͫͦ ͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤ͟·͔ ͔͙͎͙ͭͪͤͤΣ Ύ 
͍͙ͦͭͨͪ͊ͫ͡Ύ ͤ͊ ͍·͍ͫͭ͊ͯ͟ ζ͔͙͎́ͪͤͤ-̏ͫͨͦ͟ηΦ ˮ ͻͦͭΎ ͯ ͔ͣͤΎ ͔ͤ ͋·ͦ͡ ͭ͊ͣ 
͍͔͎ͫͦͦ ͔ͫͭͤ͒͊Σ ͨͪͦͫͭͦ ͦ͋΅͊ΎͫΈ ͙ ͤ͊ͦͣ͘͟ΎͫΈ ͫ ͎͙͙͒ͪͯͣ ͔͙͔ͨͦͫͭͭ͡Ύ͙ͣΣ Ύ 
͎ͫͣͦ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͍͊͊ͦ͘͘͟Φ  

ˮͯ͘;͙͔ͭ ͙ͫͨͫͦ͟ ͯ;͙͍͊ͫͭͤͦ͟ ͍·͍͙ͫͭ͊͟Σ ͟ ͭͦ ͙͘ ͙ͤͻ ͍͊ͣ ͙͔͔͔ͤͭͪͫͤΚ ˴͔ͣ 
ͻ͙͔ͦͭͭ ͎͍͙ͨͦͦͦͪͭΈ ͤ͊ ͍·͍͔ͫͭ͊͟ Κ  

 
 
 
 
 

Φ˾͔΄͙͔ͭΣ ;͔͎ͦ ͻ͙͔ͦͭͭ ͙͒ͦ͋ͭΈͫΎ ͔͙͍ͨͦͫͭ ͍·͍ͫͭ͊ͯ͟Κ 

 
 
 
 
 

 ̉ ͭͦ ͔͔͋ͯ͒ͭ ͔͎ͨͪ͒͊͊ͭ͡Έ - ͨ ͍ͪͦ͒͊͊ͭΈΚ 
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˴͊͟ ͔͔͋ͯ͒ͭ ͍ͨͪͦ͒͊͊ͭΈΣ ͔͔͍ͨͪͤͭͦ͊ͭ͘ΈΚΚ  

 
 
 
 
 

˩ͫͭΈ ͙͡ ͙ͨͪ;͙ͤ͊ ͙ͯͨͭ͟Έ ͯ ͍͊ͫ ͔͔͔ͤͣ͒ͤͤͦ͡Κ  

 
 
 
 
 

˿ͪ͊ͯ͘ ͔ͨͦͫ͡ ͍·͍͙ͫͭ͊͟ ͍ͫΎ͙͔͗ͭͫΈ ͫ ͔͙ͭͣ ͭͦ͟ ͨͪͦΎ͍͙͡ ͙͔͔ͤͭͪͫΦ 
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ омΦ ˣ˩˿˽˶ˢ́˹̍˩ ˴˻˹˿̂˶̎́ˢ̇ˮˮ 

˽͍͚͔ͪͦ͒͊͊ͭ ͍͙ͫͦ ͨͪͦ͒ͯͭ͟· ͙ ͎͙ͯͫͯ͡ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͔͋ͫͨ͊ͭͤ͡·ͻ 
ͦͤͫͯ͟͡Έͭ͊ͼ͙͚Φ  

˴ͦͤͫͭͪͯ͟ͼ͙Ύ ͔͚͋ͫͨ͊ͭͤͦ͡ ͦͤͫͯ͟͡Έͭ͊ͼ͙͙Υ 

1. ˨ͦ ͤ͊;͊͊͡ ͦͤͫͯ͟͡Έͭ͊ͼ͙͙ ͚͔ͤ͊ͫͭͪͦͭ ;͔͍͔ͦ͊͟͡ ͤ͊ ͭͦΣ ;ͭͦ ͍ ͦͤ͟ͼ͔ 
͔͔͋ͯ͒ͭ ͪ͊ͫͫ͊͘͟·͍͊ͭΈ ͔ͣͯ ͨͪͦ ͍͊΄͙ ͨ͊ͭͤ͡·͔ ͨͪͦ͒ͯͭ͟· ͙ ͎͙ͯͫͯ͡Υ 
;ͭͦ ͔͙ͫ͡ Ύ ͭ͊͟ ͔͗ ͍͊ͣ ͪ͊ͫͫ͊͗ͯ͟ ͦ ͙ͣͦͻ ͔͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡Ύͻ ͙ 
͎ͯͫͯ͊͡ͻΚ ̉ͭͦ ͔͙ͫ͡ ͣ· ͎͍͙ͨͦͦͦͪͣ ͨͦͭͦͣ ͦ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ;͔͍͔ͫͭΚ 

2. ˨͡Ύ ͤ͊;͊͊͡ ͍ͨͦͦ͘͡Έ͔ͭ ͊͒͊ͭ͘Έ ͍͊ͣ ͨ͊ͪͯ ͍͍ͦͨͪͦͫͦΣ ͦͭͦͪ͟·͔ 
͎ͣͦͯͭ ͨͦͣͦ;Έ ͙͒ͦͫͭ;Έ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊Σ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ ͍· ͻ͙͔ͦͭͭ 
ό͍ͦͨͪͦͫ· ͎ͨͦͣͦ͊Όͭ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦͭΈ ͍͙͊ͣͦͦͭͤͦ͘΄͔͙ͤΎ ͙ 
͔͔͙ͦͨͪ͒ͭ͡ΈΣ ;͔ͣ ͍· ͔͔ͫͣͦ͗ͭ ͔ͣͯ ͨͦͣͦ;ΈύΦ  

ˤͦͨͪͦͫ·Υ  

3. ζ̉ͭͦ ͒͡Ύ ͍͊ͫ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͙ͤ͊͋ͦ͡Έ΄͔͚ ͭͪͯ͒ͤͦͫͭΈΌΚη 
ό͔͚ͨͪͦ͋ͣͦ͡ύ 

4.  ζ͔̉ͣ ͋·͙͡ ͍·͍͊ͤ͘· Ή͙ͭ ͙ͭͪͯ͒ͤͦͫͭΚη ό͍͔ͦͭͭ ͤ͊ Ήͭͦ 
͋ͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ ͡Ό͔͚͒ ͔ͤ ͫ;͙ͭ͊Όͭ ;͔ͣ-ͭͦ ͍͊͗ͤ·ͣ ͙ ͔ͤ 
͊͒ͯͣ͘·͍͊ΌͭͫΎ ͦ͋ ΉͭͦͣΣ ͊ ͪ͘Ύ ς ͭ ͦΣ ;ͭͦ ͍͊ͣ ͍͔ͦͭͭΎͭΣ ͦ;͔ͤΈ ͍͊͗ͤͦύ 

5.  ζ˴͍͊ͦ͟· ͔͍͙ͨͦͫ͒ͫͭ͡Ύ Ή͙ͭͻ ͔͚ͭͪͯ͒ͤͦͫͭΚ ˴ ;͔ͣͯ ͙ͦͤ ͍͔͒ͯͭΚη 

6.  ζ˴͍͊ͦ͟Σ ͨͦ ͍͊΄͔ͣͯ ͔͙ͣͤͤΌΣ ͙͔͒͊͡Έͤ·͚ ͙ͫͻͦ͒ ͫ ͦ͋·͙͚ͭ ͙͙͡ 
͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭΣ ͦͭͦͪ͟·͚ ͍· ͙͔͔ͨ͊ͤͪͯͭ͡ ͙͒ͦͫͭ;ΈΚη 

7.  ζ͔͎̉ͦ ͍· ͒ͦ͋Έ͔͔ͭͫΈΣ ͙͎͍͒ͦͫͭͤͯ ͍͊΄͔͚ ͼ͔͙͡Κ ̉ͭͦ Ήͭͦ ͤ͊͘;͙ͭ 
͒͡Ύ ͍͊ͫΚ ˴͚͊ͦ͟ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͻ͙͔ͦͭͭΚη 

8.  ζ˩͙ͫ͡ ͋· Ύ ͎ͣͦ ͨͦͣͦ;Έ ͫ Ή͙ͭͣΣ ͍͊ͣ ͋·ͦ͡ ͋· ͙͔͔ͤͭͪͫͤͦ 
ͯͤ͊ͭ͘Έ ͦ͋ Ήͭͦͣ ͋ͦ͡Έ΄͔Κη όˤ͔ͣͫͭͦ Ή͎ͭͦͦ ͍ͦͨͪͦͫ͊Σ ͋ͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ 
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͔͒͊ͭ ͍ͫͦΌ ͍͙͙ͭͯ͘͟Σ ͔ͤ͊͒ΎͫΈΣ ;ͭͦ ͙͔ͤͭ͟͡ ͫ͊ͣ ͍͙ͨͦͦͤͭ͘Φ ˹͔ 
͍͙ͨͦͦͤͭ͘ΦύΦ  

9. ˨͔͔͊ͭ ͺ͙΄͙͟Φ ˾͔͊ͫͨͪͦͫͭͪ͊ͤͤͤ͊Ύ ͦ΄͙͋͊͟Υ ͒͊ͭΈ ͍ͦ ͍͔ͪͣΎ 
ͦͤͫͯ͟͡Έͭ͊ͼ͙͙ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͍ ͦ͋΅͙ͻ ͫͻ͔ͣ͊ͻΣ ζ͍ͦͭ ͤ͊͒ͦ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ ΉͭͦΣ 
ΉͭͦΣ ΉͭͦηΦ ˾͔͊͟ͼ͙Ύ ͋ͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭ͊ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Υ ζ͙ͫͨ͊ͫ͋ͦ ͍͊ͣ 
͋ͦ͡Έ΄͔ͦΣ Ύ ͔͔͍ͨͪͦͤ͘Ό ͔ͣͫΎͼ͊ ;͔͔ͪ͘ о ό͒ͯͣ͊Ύ ͨͪͦ ͔ͫ͋ΎΣ ;ͭͦ ͦͤ 
͔ͫͣͦ͗ͭ Ήͭͦ ͍͔ͫ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ ͫ͊ͣ ͔͋͘ ͍͊΄͔͚ ͨͦͣͦ΅͙ύΦ ˤ͔ͣͫͭͦ Ή͎ͭͦͦ 
͚͔͒͊ͭ ͙ͣ ͨ͊ͪͯ ͺ͙΄͔͟Φ ˽͙͔ͦ͊͗ͭ͟ ͙͔ͤͭͯ͟͡ ˶̂̉̊˩˩Σ ͙͔ͨͦ͊͗ͭ͟ ͭͦΣ 
;ͭͦ ͔͚͍͙͔͒ͫͭͭ͡Έͤͦ ͎͔ͨͦͣͦ͊ͭΣ ͊ ͔͊ͭͣ͘ ͊͟͟ ͎͙ͦ͡;͔͔ͫͦ͟ 
͔͙͔ͨͪͦ͒ͦ͗ͤ͡ Ή͎ͭͦͦΣ ͔͋ͯ͒ͭ ͍͊΄͊ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ ͙ ͍͊΄ ͨͪͦ͒ͯͭ͟Φ  

˭͍͔͊ͪ΄͔͙͔ͤΥ 

10.  ζ˻͍ͫͤͦ·͍͊ΎͫΈ ͤ͊ ͭͦͣΣ ;ͭͦ ͍· ͔ͣͤ ͙ͫ͊͊͘͟͡Σ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͣ 
΄͎͊ͦͣ ͔͋ͯ͒ͭΥ ͨͦͯͨ͊͟͟ ͔͙͎ͭͪͤͤ͊Σ ͨͦͯͨ͊͟͟ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟Σ ;͔͙͔ͭͤ 
͔͚ͣͦ ͙͎͙ͤ͟Σ ͔ͦͫͦ͋ͤͤͦ ͎͍͊͡· оΣ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͔ͨͦͣͦ͗ͭ ͍ ͔ͪ΄͔͙͙ͤ 
͍͔ͫͻ Ή͙ͭͻ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡Σ ͙ ͭΦ͒Φ ͙ ͭΦͨΦ ό͍ͨͦ͒ͫͭ͊Έ͔ͭ ͍͔ͫͦύηΦ 

͙̅΄͊͟Υ ˾͔͊ͣ͊͟͡ ͔͚͋ͫͨ͊ͭͤͦ͡ ͦͤͫͯ͟͡Έͭ͊ͼ͙͙ ͍ ;͙ͯ͗ͻ ͨͪͦ͒͊Ό΅͙ͻ ͙ͨͫΈͣ͊ͻΥ 

ΧΦˮ Ήͭͦ ͔΅͔ ͔ͤ ͍͔ͫΣ ͍͔ͫ ͨͦͯ͡;͔͙͊ͭ͡ Ή͎ͭͦͦ ͙ͨͫΈͣ͊Σ 
͔͒͊͗ ͔͙ͫ͡ ͙ͤ;͔͎ͦ ͯ ͔ͣͤΎ ͔ͤ ͙͙ͯͨ͟͡Σ ͨͦͯ͡;͊Όͭ 
͍ͨͪ͊ͦ ͤ͊ ͔͋ͫͨ͊ͭͤͯ͡Ό ͦͤͫͯ͟͡Έͭ͊ͼ͙Ό ͯ ͔͎ͣͦͦ 
͔ͨ͊ͪͭͤͪ͊Χη 
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ онΦ ˣ˩˿˽˶ˢ́˹̍˩ ˿˩˸ˮ˹ˢ˾̍Φ 

˩͙ͫ͡ ͍· ͔͙͙ͪ͊ͣͫͭ͘͡ ͔ͪ͊ͣͯ͟͡ ͍ ˿˸ˮΣ ͯ ͍͊ͫ ͔ͫͭΈ ͍͔͎ͫͦ ͙͡΄Έ мл-нл ͔ͫͯͤ͒͟ 
ό͔͙ͫ͡ Ήͭͦ ͙ͪ͊͒ͦκ́ˤύ ͙͙͡ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͫͭͪͦ;͔͟ ͔ͭͫͭ͊͟ ό͔͙ͫ͡ Ήͭͦ ͔ͨ;͊ͭͤ͊Ύ 
͔ͪ͊ͣ͊͟͡ύ ͤ͊ ͭͦΣ ;ͭͦ͋· ͔͙ͯ͋͒ͭΈ ͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ ͙ͯͨͭ͟Έ ͭͦΣ ;ͭͦ ͍· 
͔͎͔͔ͨͪ͒͊͊ͭ͡Φ  

ˤ ͙ͦͭ͡;͙͔ ͦͭ ͔ͪ͊ͣ͟͡· ͍ ˿˸ˮ ͤ͊ ͔͙͔ͫͣͤ͊ͪ ͯ ͍͊ͫ ͔ͫͭΈ ͨ͊ͪ͊ ;͍͊ͫͦΣ ;ͭͦ͋· 
͔ͯ͋͗͒͊ͭΈ ͙͙͊ͯ͒ͭͦͪΌ ͍ ͨͦ͡Έͯ͘ ͙ͨͦͯͨ͟͟Φ  

̂ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ͊ ͔ͫͭΈ н ͊͒͊͘;͙Υ  

1. ˻͍͔͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έͤ͊Ύ ό;ͭͦ͋ ͡Ό͙͒ ͊͘ͻ͔͙ͦͭ͡ ͙͙ͨͪ͒ͭΣ ;ͭͦ͋ ͊͘ͻ͔͙ͦͭ͡ 
ͦͫͭ͊ͭΈͫΎΣ ;ͭͦ͋ ͯ΄͙͡ ͨͦ ͦͦͤ͟;͙͙͊ͤ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ͊ ͫ ;͍͍ͯͫͭͦͣ ͻͦͪͦ΄ͦ 
͍͔͔͎ͨͪͦ͒ͤͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤύΤ 

2. ˾͔͊ͣͤ͊͟͡Ύ όͨͦ͊͊ͭ͘͟Έ ͍͙ͫͦ ͍ͭͦ͊ͪ· ͙ ͨͪͦ͒͊ͭΈΣ ͍͊͘Ύ͊ͭ͘Έ 
ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΎΣ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͍ͤͦ·͔ ͦͤͭ͊ͭ͟͟·ύΦ  

ˤ·͙͚͔͋ͪ͊ͭ ͒͡Ύ ͔ͭͣ· ͔͙ͫͣͤ͊ͪ͊ ͊ͭͯ͊͟͡ΈͤͯΌ ͒͡Ύ ͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪ ͔ͨͪͦ͋ͣͯ͡Σ 
͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΥ ͊͟͟ ͔͙ͨͪͪ͊ͭͭ͟Έ ͍͍͍ͦͪͦͫͭͦ ͍ ͍͊΄͔ͣ ͎͙͔ͣ͊͊ͤ͘Σ ͊͟͟ ͙ͫͦͪ͊ͭͭ͟Έ 
ͪ͊ͫͻͦ͒· ͤ͊ IT ͙  ͭΦͨΦ  

ˢͯͪ͊ͭͤͦ͟͟ ͍͔͙͔ͨͭͭ͡ ͍ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ ͙͔ͨͦͫ͊ͤ͡Σ ;ͭͦ ζͤ͊΄ ͨͪͦ͒ͯͭ͟ ͔͔ͯͣͭ 
͔ͪ΄͊ͭΈ Ήͭͯ ͔ͨͪͦ͋ͣͯ͡Σ  ͔ͭΣ ͭͦ͟ ͙ͣ ͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎΣ ͫ;͙͍͊ͫͭ͡·Σ ͔ͭΣ ͭͦ͟ ͔ͤ 
ͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎΣ ͫͭͪ͊͒͊Όͭη 

͙͔̂͊͗ͭ͟ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͍ͫͨͦͫͦ͋ͦ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͚͒͊ͤͤͦ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·Φ ˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ 
͔͙ͫ͡ ͙ͭ͊͟ͻ ͍ͫͨͦͫͦ͋ͦ ͤ͊͋ͪ͊ͦͫ͡Έ тΣ ͭͦ ͦ͋ΆΎ͙͔ͫͤͭ ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡Σ ;ͭͦ ͫͨͦͫͦ͋· ͫ 
м ͨͦ с-͚ ͔ͪ΄͊Όͭ Ήͭͯ ͔ͨͪͦ͋ͣͯ͡ ͔ͤ ͍ ͨͦͤͦͣ͡ ͦ͋Ά͔͔ͣ ͙͙͡ ͦ;͔ͤΈ 
͎͔͚ͣͦͪͪͦͤͦ ͙ ͎͒ͦͪͦͦΣ ͊ ͫͨͦͫͦ͋ Ѕт όͭͦͭ ͫ͊ͣ·͚Σ ;ͭͦ ͔͎͔͔ͨͪ͒͊͊ͭ͡ ͍·ύΣ 
͔ͪ΄͔͊ͭ Ήͭͦ ͙ ͯ͡;΄͔ ͙ ͔͒΄͔͍͔͡ 

˻͋ͯ;͊Ύ ͡Ό͔͚͒ ͤ͊ ͔͙͔ͫͣͤ͊ͪΣ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͍͙͡ΎͭΈ ͤ͊ ͙͔͙͙ͪͭͪ͟ ͙ͻ ͍·͋ͦͪ͊ 
͙ͨͪ ͔ͨͦͯͨ͟͟Φ ˻͋ΆΎ͙͔ͫͤͭ ͡Ό͒Ύͣ ͤ͊ ͔͙͔ͫͣͤ͊ͪΣ ͤ͊ ;ͭͦ ͦ͋ͪ͊΅͊ͭΈ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤ 
͙ͨͪ ͍·͔͋ͦͪ ͎ͭͦͦ ͎ͫ͊ͣͦͦ ͒ͦ͋ͪ͊ ;ͭͦ ͍· ͔͔ͨͪͦ͒͊ͭΦ ˩͔͍͔ͫͭͫͭͤͤͦΣ ͭΦ͟Φ Ήͭͦ 
͍͊΄ ͔͙ͫͣͤ͊ͪΣ ͭͦ ͨͪͦ ͍͊΄͙ ͙ͫ͡Έͤ·͔ ͍͔΅͙ ͎͍͙ͦͦͪͣΥ ζ͍ͦͭ ͤ͊ ͙ͤͻ ͤ͊͒ͦ 
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ͦ͋ͪ͊΅͊ͭΈ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤηΣ  ͊ ͨͪͦ ͔ͭ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͍͊΄͙͙ͣ 
ͫ͊͋͡·͙ͣ ͙ͫͭͦͪͦͤ͊ͣΣ ͯ;͙ͣ ζΉͭͦ ͍͔͔͔ͭͦͪͦͫͭͨͤͤͦ ͙ ͙ͤ ͤ͊ ;ͭͦ ͔ͤ ͍͙͡Ύ͔ͭη 

˿͋ͦͪ ͍ͤͦ·ͻ ͙͍͒ͦ͡ ͤ͊ ͔͙͔ͫͣͤ͊ͪΥ  

˸͎͙͔ͤͦ ͙͘ ͍͊ͫ ͙ͨͪ΄͙͡ ͤ͊ Ήͭͦͭ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ ͨͦ 
͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͙ ͎͙͒ͪͯͻ ͤ͊΄͙ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ ˮ͔ͣͤͤͦ  
ͭ͊͟ ͣ· ͙͍͔͔ͨͪ͊ͣ͟͡ ͊͊͘͘͟;͙͍ͦ͟Σ ͍͔ͣͫͭͦ ͎ͭͦͦ ;ͭͦ͋ 
͙ͨ͊ͭͭ͡Έ ͊͘ ͎͒ͦͪͦͦͫͭͦΎ΅ͯΌ ͔ͪ͊ͣͯ͟͡ ͙ 
͍͔͍͔ͫͦͦͭͭͫͭͤͤͦ ͍ͨͦ·΄͊ͭΈ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ ͤ͊΄͙ͻ 
͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ ͙ ͎ͯͫͯ͡Φ ˣ͔ͯ͒ͣ ͎͋͊ͦ͒͊ͪͤ͡·Σ ͔͙ͫ͡ ͔ͭͦ͗ 
ͤ͊ͫ ͟ ͦͣͯ-͙ͤ͋ͯ͒Έ ͔͔͔͔ͨͦͪͦͣͤ͒ͯͭ͟Φ  

̅ˮ ˻

͔͔́͡ͺͦͤ 

ˤ͊͗ͤͦΥ ͔͙ͫ͡ ͔͒͊͗ ͡Ό͙͒ ͙ͤ;͔͎ͦ ͯ ͍͊ͫ ͔ͤ ͙͙ͯͨ͟͡Σ ͙ͦͤ ͒ͦ͗ͤ͡· ͚͙ͯͭ ͦͭ ͍͊ͫ 
ͫ ;͍͍ͯͫͭͦͣΣ ;ͭͦ ͻͦͪͦ΄ͦ ͍͔͙ͨͪͦ͡ ͍͔ͪͣΎΦ  

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



78 |  

 
 

ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ ооΦ ˽˻˨ˢ˾˻̉˹̍˩ ˿˩˾́ˮ̅ˮ˴ˢ́̍Φ 

˸͎͙͊͊ͤ͘· ͔͚͗ͤͫͦ͟ ͔͙͙ͦͫͣͭ͟͟ ͍͒͊ͤͦ ͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ Ή͙ͭͣ ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·ͣ 
͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭͦͣΦ ́·ͫΎ;͙ ͣͯ͗;͙ͤΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͤ ͤ͊͘ΌͭΣ ;ͭͦ ͙ͯͨͭ͟Έ ͍͔͚ͫͦ 
͍͚ͭͦͪͦ ͍͙͔ͨͦͦͤ͡ ͍ ͨͦ͒͊ͪͦ͟ ͨͦͯͨ͊͟Όͭ ͨͦ͒͊ͪͦ;ͤ·͔ ͊ͪͭ͟· ͍ ͎͙ͣ͊͊ͤ͊͘ͻ 
͙ͭͨ͊ ˶͔ͭͯ͊͡ΈΦ ˹ͦ ͭͦ͟ ͫ͊͊͘͟͡Σ ;ͭͦ Ήͭͦ ͨͦ͒͊ͪͦ;ͤ·͔ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͟· ͔ͤ͡Έ͘Ύ 
͍ͨͪͦ͒͊͊ͭΈ ͍ ͍͊΄͔ͣ ͙͔͔͋ͤͫ͘? 

˩͙ͫ͡ ͭͦΣ ;ͭͦ ͍· ͔͔ͨͪͦ͒͊ͭΣ ͔͔͙ͭͦͪͭ;͔͙ͫ͟ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͨͦ͒͊ͪͦͣ͟Σ ͭͦ ͔͔ͫͦͪ͟ 
ͤ͊;͙͔ͤͭ ͍·ͨͯͫ͊ͭ͟Έ  ͨͦ͒͊ͪͦ;ͤ·͔ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͟·Φ  

̏ͭͦ ͙ͦͭ͡;ͤ·͚ ͫͨͦͫͦ͋ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͔͒ͤΈ͎͙ ͔͚ͫ;͊ͫΣ ͊ ͍ͭͦ͊ͪ ό͎ͯͫͯͯ͡ύ ͙ͦͭͨͯͫͭͭΈ 
͎ͤ͊ͣͤͦͦ ͔ͨͦ͗͘Φ ͙̅͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ ͊͗͒͟·͚ ͨͪͦ͒͊ͤͤ·͚ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͟Σ  Ήͭͦ 
͔͋ͫͨͪͦͼ͔ͤͭͤ·͚ ͔͙ͪ͒ͭ͟Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͍· ͨͦͯ͡;͔͔͊ͭΦ ˽ͦ͒͊ͪͦ;ͤ·͔ 
͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͟· ς Ήͭͦ ͔ͦ͋ͣͤ ͔͋ͯͣ͊͗͟Σ ͔ͦͭͨ;͊ͭ͊ͤͤ·ͻ ͍͙͊ͣ ͤ͊ ͙͔͔ͨͪͤͭͪΣ ͤ͊ 
͔͒ͤΈ͎͙Φ ˣͯ͒ͯͭ ͔͒͊͗ ͔ͭΣ ͭͦ͟ ͙ͯͨͭ͟ ͯ ͍͊ͫ ͨͦ͒͊ͪͦ;ͤ·͚ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͟Σ ͙ ͭ͊͟ ͙ 
͔ͤ ͍ͦͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͙ͣΦ ˮͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͟· ͒͡Ύ up-sell ͙  cross-sell. 

˹ ͔͘ ͔͔ͤ͊ͭΣ ;ͭͦ ͙ͯͨͭ͟Έ ͍͊΄͔ͣͯ ͋ͦͫͫͯ ͍ 
ͨͦ͒͊ͪͦ͟ ͤ͊ ͔͒ͤΈ ͔͙ͪͦ͗͒ͤΎΚ 

˴͙͔ͯͨͭ ͔ͣͯ ͨͦ͒͊ͪͦ;ͤ·͚ ͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͟ ͍ ͤ͊΄͔ͣ 
͔ͦͦͨ͊ͪ͘͟ ͤ͊ Ή͙ͫͯͪͫ͟͟Ό ͍ ͔ͭͯ͟͟͡ ͫ ͙͙ͪͦͦ͒͊ͣ͟͟͡ 

͍͔͎ͫͦ ͊͘ пффΣфр ϷΦ 

˿ͨͪ͊΄͙͍͚͔͊ͭ ͯ ͙͊ͫͫͪ͊͟Η 

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ опΦ ˿˽˩̇Φ ˽˾˩˨˶˻ˬ˩˹ˮ̒Φ 

͍͔͙̂͡;Έ͔ͭ ͍͙ͫͦ ͙ͨͪͦ͒͊͗ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͔ͫͨͼΦ͔͔͙͚ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡Φ  

ˤ· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͍͔ͪͣΎ ͦͭ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͦ͋ΆΎ͍͡ΎͭΈ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͍͙ͯͫͦ͡Ύ ͤ͊ 
ͨͦͯͨͯ͟͟ ͎ͦ͒ͤͦͦ-͍͒ͯͻ ͍͍ͭͦ͊ͪͦΦ ˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ Ήͭͦ ͔ͣͦ͗ͭ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤ͊Ύ ͼ͔ͤ͊Σ 
͙͙͡ ͨͦ͒͊ͪͦ͟Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͍· ͍·͔͔͒͊ͭ ͍͔͔ͣͫͭ ͫ ͚ͨͦͯͨͦ͟͟Φ  

˿͔ͨͼΦ͔͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡Ύ ͻͦͪͦ΄ͦ ͪ͊͋ͦͭ͊ΌͭΣ ͔͙ͫ͡ ͍· ͦ͋ΆΎͫͤΎ͔͔ͭ ͨͦ;͔ͣͯ 
͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ ͔ͫͨͼΦ͊͟ͼ͙ΌΥ ζ͚ͣͦ ͔ͨ͊ͪͭͤͪ ͨͦ ͦ΄͙͔͋͟ ͙͊ͯͨ͘͟͡ ͍͔ͣͫͭͦ млл 
΄ͭͯ͟ мллл ͙ ͔͔ͭͨͪΈ ͤ͊ͣ ͔͎͔ͤ͒ Ήͭͦ ͻ͙ͪ͊ͤͭΈΣ ͨͦͭͦͣͯ ͪ͊ͫͨͪͦ͒͊͗͊η ͙͙͡ ζͫ 
͙ͤ͊ͣ ͨͦ ͔͋͊ͪͭͪͯ ͙͙ͪ͊ͫͨ͊ͭͫ͡͡Έ ͯͭΌ͎͙͊ͣΣ ͍ͦͭ ͣ· ͙ͻ ͍ ͨͦ͒͊ͪͦ͟ ͍͔ͫͣ ͙ 
͍·͔͒͊ͣη 

ˤ· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͙ͨͪͯͪͦ;͙ͭΈ ͔ͫͨͼΦ͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ ͟ ͊ͦͣͯ͟͟-͙ͤ͋ͯ͒Έ ͫͦ͋·͙ͭΌ 
͙͙͡ ͙ͨͪ͊͒ͤͯ͘͟Υ ζͫ͋ͦͪͤ͊Ύ ˾͙͙ͦͫͫ ͍·͙͎ͪ͊͊͡ н-лΣ ͨͦΉͭͦͣͯ ͍͔ͫͣ ͙ͫ͒͊͟͟ 
нл҈η ˮ ͤ͊ͦ͋ͦͪͦͭΥ ζͫ͋ͦͪͤ͊Ύ ˾͙͙ͦͫͫ ͙͎ͨͪͦͪ͊͊͡ н-лΣ ͎͙͔ͣͤͦ ͔ͦͨ;͔͊ͤ͡· ͙ 
ͨͦΉͭͦͣͯ ͍͔ͫͣ ͙ͫ͒͊͟͟ нл҈Σ ;ͭͦ͋ ͨͦ͒ͤΎͭΈ ͍͊ͣ ͔͙͔ͤ͊ͫͭͪͦͤηΦ ζˤ ͔͒ͤΈ 
ͨͪ͊ͨͦͪ΅͙͊͟ ͍͔ͫͣ ͨ ͪ͊ͨͦͪ΅͙͊ͣ͟ ͟ ͔ͨͦͯͨ͟͟ ͨͦ͒͊ͪͦ͟Ηη 

ˤ͔͎ͫ͒͊ ͍ͫͭ͊Έ͔ͭ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͙͔ͤ ͨͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͙͙͡ ͨͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯΦ ˩͙ͫ͡ ͍· 
͎͍͙͔ͦͦͪͭΣ ;ͭͦ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤ͊Ύ ͼ͔ͤ͊ ͔͚͍͔͒ͫͭͯͭ ͭͦ͡Έͦ͟ ͒ͦ нл ͦͭ͟Ύ͋ͪΎΣ ͊͟͟ ͋· 
͍͊ͫ ͔ͤ ͯͣͦ͡Ύ͙͡ нм-͎ͦ ͨͪͦ͒͊ͭΈ ͨͦ ͍;͔ͪ͊΄͔͚ͤ ͼ͔͔ͤΣ ͍· ͒ͦ͗ͤ͡· ͋·ͭΈ 
͔͔͙ͤͨͦͦ͋ͣ͟͡·Φ ˮͤ͊;͔ ͍ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͚ ͪ͊͘ ͍͊΄͙ͣ ͫͪͦ͊ͣ͟ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͚ͤͦ 
͊͟ͼ͙͙ ͙ͤͭͦ͟ ͍͔͙ͨͦͪͭΦ  

˹͙͎ͦ͒͊͟ ͔ͤ ͍ͫͭ͊Έ͔ͭ ͫͪͦ͟ ͔ͫͨͼΦ͊͟ͼ͙͙ ͋ͦ͡Έ΄͔ н-ͻ ͔͔ͤ͒͡ΈΦ ˮ͔͒͊͡Έͤͦ 
͔͔ͤ͒͡ΎΦ ˩͙ͫ͡ ͔͔ͨͪͦ͒͊ͭ ͦͤ-͚͊ͤ͡ ͙ ͯ ͍͊ͫ ͔ͫͭΈ ͋ͦ͡Έ΄͊Ύ ͋͊͊͘ ͙ͨͦ͒ͨͫ;͙͍ͦ͟ 
ͦͭͦͪ͟·ͣ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͫͭͪͦ ͫͦͦ͋΅͙ͭΈ ͦ ͍͊΄͔ͣ ͔ͫͨͼΦ͔͔͙͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡Σ 
͔͔ͣͦ͗ͭ ͍͙ͨͦͫͭ͊ͭΈ п ͒ͤΎΦ  ͍͙͍̂ͫͭ͊ͤ͊͊͡Ύ ͫͪͦ͟ ͋ͦ͡Έ΄͔Σ ͍· ͙͔͔ͪͫͯͭ͟Σ ;ͭͦ 
͡Ό͙͒ ͫͭ͊ͤͯͭ ͦͭ͊͒͟͡·͍͊ͭΈ ͨͦͯͨͯ͟͟ ͤ͊ ͨͦͭͦͣΦ  

˨͔͊͗ ͔͙ͫ͡ ͔͔ͨͪͦ͒͊ͭ ˤнˤΣ ͎͔͒ ͫͪͦ͟ ͙ͨͪͤΎ͙ͭΎ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͙͒ͤͤ͡·͚Σ ͍͔ͫ 
͍ͪ͊ͤͦ ͔͔͔ͪͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͍͙ͫͭ͊ͭΈ ͫͪͦ͟ ͍ н ͔͔͙ͤ͒͡Φ  
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˿;͙͚͔ͭ͊ͭ ͙͒ͤ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭΣ ͤ͊ ͔͔ͫͭͤ ͍ ͎͙͔ͣ͊͊ͤ͘Σ ͍ ͪ͊ͫͫ·͔͊ͣ͡·ͻ ͔͚ͣ͊͡ͻΥ ζ͒ͦ 
ͤ͊;͊͊͡ ͊͟ͼ͙͙ ͦͫͭ͊ͦͫ͡Έ н ͒ͤΎηΦ ζ˨ͦ ͦͤ͟ͼ͊ ͊͟ͼ͙͙ ͦͫͭ͊ͦͫ͡Έ мн ;͍͊ͫͦηΦ ˽ͦ 
ͦͦͤ͟;͙͊ͤΌ ͊͟ͼ͙͙ ͦ͋ΆΎ͍͡Ύ͔͔ͭ όͪ͊ͫͫ·͔͔͊ͭ͡ ͨͦ ͔͚ͣͯ͡ύΥ ζ͊͟ͼ͙Ύ 
͊ͦͤ͘͟;͙͊ͫ͡ΈΣ ͗͊͡ΈΣ ;ͭͦ ͍· ͔ͤ ͔͙ͯͫͨ͡ ͍ͦͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎηΦ  

˴ͭͦ ͙͔ͨͪ͒ͭ ͟ ͤ͊ͣ ͍ ͎͙ͣ͊͊ͤ͘ ͍ ͔ͦ͒ͭͦͣ ͤ͊ ͔ͫ͋Ύ 
͙͍͎͔ͨͪͦͭͦ͊͘ ͒ͦ нл ͦͭ͟Ύ͋ͪΎ ͍͟͡Ό;͙͔ͭ͡ΈͤͦΣ 
ͨͦͯ͡;͙ͭ ͙ͫ͒ͯ͟͟ мм҈ ͙ ͔͚͋ͫ͋ͦͯ͟͡ ͍ ͨͦ͒͊ͪͦ͟Φ 

˽ͦͭͦͣͯ ;ͭͦ ͣ· ͔ͪ΄͙͙͡Σ ;ͭͦ Ήͭͦ ͔͋ͯ͒ͭ 
͙ͨͪͦ͟͡ΈͤͦΦ 

˨͡Ύ ͔ͭͻΣ ͭͦ͟ ͍ ͔ͭ͊ͤ͟Υ ͍·΄͔ ͍ ͪ͊ͣͦ;͔͟ ς ́ ͯͭ͊͟Φ 

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ орΦ ˤˮ˨ˬ˩́̍Φ 

̏ͭͦ ͍ͫͦͦ͡ ͙ͨͪͦͦ͘΄ͦ͡ ͦͭ ͎͙͚͎͊ͤͫͦͦ͟͡ which it ό͎͊ͤ͡ΦΥ ΉͭͦͭΣ ͊͟͟ ͔͎ͦύΦ 
͔͙́ͪͣͤ ͙͔͔ͣͭ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͤ͊͘;͔͙͚ͤΣ ͤͦ ͍ ͒͊ͤͤͦͣ ͔͔ͦͤͭͫͭ͟͟ Ύ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊͘͡ ͔͎ͦΣ ;ͭͦ͋· ͙ͦͨͫ͊ͭΈ ͤ͊͋ͦͪ· ͙͘ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ ͙ 
͎ͯͫͯ͡Σ ͍͔ͨͪͦ͒͊͊ͣ·͔ ͨͦ͒ ͚ͦ͒ͤͦ ͍͚ͯͨ͊ͦͦ͟͟Φ ˤ· ͣ ͔͔ͦ͗ͭ ͙ͫ͊ͣ ͙ͻ 
͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘ΈΣ ͔͙ͫ͡ ͯ ͍͊ͫ ͔ͤͭ ͙ͯͤ͊͟͡Έ͎ͤͦͦ ͎͍͎ͭͦͪͦͦͦ ͔͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ΎΣ ͤͦ 
ͻͦ;͔ͭͫΎ ͊͟͟-ͭͦ ͍·͔͙͒ͭ͡ΈͫΎ ͙͘ ͭͦͨ͡· ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟Φ  

ˤ· ͔͔ͣͦ͗ͭΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͍ͨͪͦ͒͊͊ͭΈ ͔ͤ м ͦͣͨ͊ͭ͟͟ ͙͒ͫ͟ ͫ ͙͊ͨͫ͘ΈΌ ͔͙͎ͭͪͤͤ͊Σ 
͊ п ͙͒ͫ͊͟Σ ͎͔͒ ͙͊ͨͫ͊ͤͦ͘ п ͪ͊ͤ͘·ͻ ͔͙͎ͭͪͤͤ͊ ͙ ͍ͤ͊͊ͭ͘Έ ͍͔ͫ Ήͭͦ ζ͔͒͡Όͫ͟-
ͤ͊͋ͦͪ ͔͙͎͍ͭͪͤͤͦ ͤ͊ ˿DηΦ  ˴͙͔ͤͭ͡· ͔ͤ ͎ͫͣͦͯͭ ͙ͯͨͭ͟Έ ͊͗͒͟·͚ ͙͘ Ή͙ͭͻ 
͙͍͒ͫͦ͟ ͨͦ ͔ͦͭ͒͡Έ͙ͤͦͫͭΣ ͊͟͟ ͋· ͍͊ͫ ͦ͋ Ήͭͦͣ ͔ͤ ͙͙ͨͪͦͫ͡Φ ˽͔ͪͦ͒͊ͭͫΎ 
ͭͦ͡Έͦ͟ ͔ͦͣͨͭ͟͟͡Φ 

ˤ· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͍ͯͨ͊ͦ͊ͭ͟Έ ͦ͋·;ͤ·͚ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ ͚͙͒͗ͦͫͭͦͣ͟Σ ͙ 
͍͙͊ͭͦͣͦ͋͡Έͤ·ͣ ͔ͪͯͣ͡ ͙ ͍ͨͪͦ͒͊͊ͭΈ Ήͭͦ ͍ ͔͔ͦͣͨͭ͟͟͡ ͊͟͟ ζͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ 
͎͔͚͔ͣͪ͊ηΦ ˢ ͭͦ ͙ ͨͪͦͫͭͦ ͣͦ΅ͤ·͚ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ ͤ͊͘·͍͔͔͊ͭ ζ˴ͦͣͨΈΌ͔ͭͪ 
ͻ͔͊ͪ͊͟η ͙ ͔͔ͨͪͦ͒͊ͭ ͨͦ͒ ͙ͭ͊ͣ͟ ͫͦͯͫͦͣΦ ˴͊͟ ͙͙ͣͤͣͯͣ ͡Ό͒Ύͣ ͔͋ͯ͒ͭ 
͙͔͔ͤͭͪͫͤͦ ͯͤ͊ͭ͘Έ ͦ͋ Ήͭͦͣ ͦͣͨ͟ΈΌ͔͔ͭͪ ͋ͦ͡Έ΄͔Φ 

ˮͤ·͙ͣ ͍͙ͫͦ͊ͣ͡ ͍· ͔͔͔͋ͪͭ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ ͙͙͡ ͎ͯͫͯ͡ ͙ ͨͪͦͫͭͦ 
͔͔ͨ͊ͯͭ͟ ͙ͻ ͍͔͔ͣͫͭ ͙ ͔͔ͨͪͦ͒͊ͭ ͊͟͟ ͤ͊͋ͦͪΦ ͚́͊ͦ͟ ͤ͊͋ͦͪ ͍͙ͫͭ͊ͤͦͭͫΎ ͍͊΄͙ͣ 
͔ͫͨͼΦ͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤͣ͡ ͙͙͡ ͍͊΄͙ͣ ͙ͯͤ͊͟͡Έͤ·ͣ ͎͍ͭͦͪͦ·ͣ ͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤͣ͡Φ  

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ осΦ ˢ˴́ˮˤ˹̍˩ ˽˾˻˨ˢˬˮΥ ́˻˾˥˻ˤ̍˩ ˽˾˩˨˿́ˢˤˮ́˩˶ˮΣ 
ˢ˥˩˹́̍Φ 

˩͙ͫ͡ ͍͊΄ ͍ͭͦ͊ͪ ͙ ͎͙ͯͫͯ͡ ͔ͤ ͨͪͦ͒͊ΌͭͫΎΣ ͙ͤ;ͭͦ ͔ͤ ͔ͣ΄͔͊ͭ ͍͊ͣ ͨͪͦͫͭͦ 
͍·͚͙ͭ ͙͘ ͍͔͎ͫͦͦ ͦͺ͙ͫ͊ ͙ ͍͙ͦͭͨͪ͊ͭΈͫΎ ζ͍ ͔ͨͦ͡η ͤ͊ ͙͙ͨͦͫ͟ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ ˤ· 
͔͔ͣͦ͗ͭ ͍ͨͪͦ͒͊͊ͭΈ ͙ͫ͊ͣΣ ͊ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͤ͊ͤΎͭΈ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͙ ͙ͨ͊ͭͭ͡Έ ͙ͣ 
͍͔ͣͫͭͦ ͦ͊͒͊͟͡ϝ ͨͪͦͼ͔ͤͭ ͦͭ ͔͙ͫ͒͟͡Φ  

˴͎ͦ͒͊ Ύ ͫ͊ͣ ͪ͊͋ͦͭ͊͡ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͪͦͣ ͨͦ ͨͪͦ͒͊͗͊ͣΣ Ύ ͫ͊ͣ ͍ͨͪͦ͒͊͊͡ ζ͍ 
͔ͨͦ͡η ͙ ͔ͤ ͨͦͯ͡;͊͡ ͙ͤ ͔͚͙ͦͨ͟͟ ͦ͊͒͊͟͡ ς ͍ ͫΌ ͣͦΌ ͦͨ͊ͭͯ͡ ͍ͫͦͫͭ͊͡Ύ͡ 
͎͔͙͚͊ͤͭͫ͟ ͨͪͦͼ͔ͤͭ ͦͭ ͊͘͟͡Ό;͔ͤͤ·ͻ ͎͍͍͒ͦͦͦͪͦΦ 

˴͡Ό;͔͍͚ͦ ͔ͣͦͣͤͭ ͔͒ͫ͘ΈΥ ͍· ͒ͦ͗ͤ͡· ͦ͋ͯ;͙ͭΈ ͍͊΄͙ͻ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟Σ ͊͟͟ 
͍ͨͪͦ͒͊͊ͭΈΣ ͙ͤ͊;͔ ͙͘ Ή͚ͭͦ ͔͙͊ͭ͘ ͙ͤ;͔͎ͦ ͔ͤ ͍·͚͔͒ͭΦ ˴͎ͦ͒͊-ͭͦ ͦ;͔ͤΈ ͍͒͊ͤͦΣ 
ͫͪ͊ͯ͘ ͔ͨͦͫ͡ ͎ͭͦͦ ͊͟͟ ͔ͣͤΎ ͙ͨͪͤΎ͙͡ ͤ͊ ͪ͊͋ͦͭͯ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͪͦͣ ͨͦ 
ͨͪͦ͒͊͗͊ͣΣ ͚ͣͦ ͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ ͫ͊ͣ ͨͦ͊͊͘͟͡ ͔ͣͤ ͊͟͟ ͍͔ͫͦͪ΄͊ͭΈ ͻͦͦ͒ͤ͡·͔ 
͍͙ͦͤ͘͟Σ ͊ ͨͦͭͦͣ ͫΆ͔͙͒͘͡ ͫͦ ͚ͣͤͦ ͤ͊ ͨ͊ͪͯ ͍͔ͫͭͪ; ͟ ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡Σ ͔͔ͨͪ͗͒ 
;͔ͣ ͍ͦͭͨͪ͊͡ΎͭΈ ͔ͣͤΎ ͤ͊ ͙͙ͨͦͫ͟ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ ˻ͤ ͍͔ͫ ͍͔ͪͣΎ ͋·͡ ͪΎ͒ͦͣΣ ͙ 
͋·͡ ͎͍ͦͭͦ ͨͦͣͦ;ΈΣ ͨͦ͊͟ Ύ ͔ͤ ͔ͦͪͨ͟ ͊͟͟ ͍͔ͨͪͦ͒͊ͼΦ ˻ͤ ͭ͊͟ ͔͗ ͍·͒͊͡ ͔ͣͤ 
ͨͦ͒ͪͦ͋ͤ·͔ ͙ͨͫΈ͔ͣͤͤ·͔ ͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͙Σ ͊͟͟ ͙ ;ͭͦ ͔ͣͤ ͎͍͙ͦͦͪͭΈ ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡Φ 
ˤ͊ͣ ͤͯ͗ͤͦ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ ͭͦ ͔͗ ͔ͫ͊ͣͦ ͫ ͍͊΄͙͙ͣ ͍ͨͪͦ͒͊ͼ͙͊ͣ ͙ ͎͔͙͊ͤͭ͊ͣΣ 
͙ͤ͊;͔ ͙ͦͤ ͨͪͦͫͭͦ ͙ͤ;͔͎ͦ ͔ͤ ͎ͫͣͦͯͭ ͨͪͦ͒͊ͭΈΦ 

˴͙ͫͭ͊ͭΣ ͔͙ͫ͡ ͯ͗ ͍· ͙͙ͯͨ͟͡ Ήͭͦͭ ͯͪͫ͟Σ ͯ ͔ͣͤΎ ͒͡Ύ ͍͊ͫ ͔ͫͭΈ ͨͦ͒͊ͪͦ͟Σ 
͙ͤ͊ͨ΄͙͔ͭ ͔ͣͤ ͤ͊ ͔͚ͣ͡ kolotiloff@reklamy.ru ͨ ͙ͫΈͣͦ ͫ ͔ͭͫͭͦͣ͟ ͍ ͔͔ͭͣΥ 
ζмлл ˽ͦ͒ͫ͊ͦ͘͟͟ηΣ ͙ Ύ ͙ͨͪ΄͡Ό ͍͊ͣ млл ͨͦ͒ͫ͊ͦ͘͟͟ ͒͡Ύ ͍͊΄͙ͻ 
͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦ ͨͦ ͨͪͦ͒͊͗͊ͣΦ 

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  
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ϝ͍ͦ ͙͔͙͔͋͗͊ͤ͘ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·ͻ ͦͤ͟ͺ͙͍ͭͦ͟͡ ͫ ͎ͦͫΦ͔͎͙ͪͯͪͯ͡Ό΅͙͙ͣ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊ͣΣ 
ͯͭͦ;͙͔ͤͭ ͯ ͍͊΄͔͎ͦ Ό͙ͪͫͭ͊ Ό͙͙ͪ͒;͔͙͔ͫ͟ ͔ͣͦͣͤͭ· ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͫ ͙͔ͨͪͣͦͣ 
ͤ͊ ͪ͊͋ͦͭͯ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͔ͤ ͤ͊ ͦ͊͒͟͡Σ ͊ ͤ͊ ҈Σ ͙ ͦͺ͔͙͔ͦͪͣͤͣ͡ ͙ͻ ͤ͊ 
ͪ͊͋ͦͭͯΦ  
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ отΦ ˣ˩˿˽˶ˢ́˹̍˩ ˿˻́˾̂˨˹ˮ˴ˮ ˿́ˢˬ˩˾̍Φ 

˸͎͙ͤͦͣ ͫ ͔ͭͯ͒ͤͭ͊ͣ ˤ̂˭͍ͦ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͨͪͦͻ͙ͦ͒ͭΈ ͎͔͒-ͭͦ ͙ͨͪ͊ͭͯ͟͟Φ 
˻͙͔͋ͪ͊ͭͭͫΈ ͍ ˤ̂˭ ͫ ͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤͣ͡ ͔ͫͭͯ͒ͤͭ͊ͣ ͨͪͦͻ͙ͦ͒ͭΈ ͙͍ͫͭ͊͗ͪͦͯ͟ ͯ 
͍͊ͫ ͍ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Φ ˽͙ͪ ͒ͦ͗ͤͦͣ͡ ͨͦ͒ͻ͔ͦ͒ ͍· ͔͔ͫͣͦ͗ͭ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ 
͔͋ͫͨ͊ͭͤ͡·ͻ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟Σ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ ͒͡Ύ ζͻͦͦ͒ͤ͡·ͻ ͍͍ͦͤͦ͘͟ηΦ 
˩͔͍͔ͫͭͫͭͤͤͦ ͍͊΄ ͙͔͋ͤͫ͘ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͻͦͭΈ ͊͟͟-ͭͦ ͔͔͔ͨͪͫ͊ͭ͟ΈͫΎ ͫͦ 
͔ͫͨͼ͙ͺ͙͚ͦ͟ ˤ̂˭͊Φ 

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

------------- 

ϝͯͭͦ;͙͔ͤͭ ͯ ͍͊΄͔͎ͦ Ό͙ͪͫͭ͊ Ό͙͙ͪ͒;͔͙͔ͫ͟ ͔ͣͦͣͤͭ· ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͫ 
͙͔ͨͪͣͦͣ ͤ͊ ͪ͊͋ͦͭͯ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͔͍ͫͭ͊͗ͪͦΦ 
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ оуΦ ˿ˤ̒˭̎ ˿ ˿̂̋˩˿́ˤ̂̑̋ˮ˸ˮ ˽˻˴̂˽ˢ́˩˶̒˸ˮΦ 

˽͔͙͍͚͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͭ ͦͤͭ͊ͭ͟͟ ͫ ͔͙ͭͣ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡Σ ͭͦ͟ ;ͭͦ-ͭͦ ͔ͯ͗ ͯ ͍͊ͫ ͙ͯͨ͟͡Φ 
˿ͦͦ͋΅͚͔͊ͭ ͙ͣ ͦ͋ ͊͟ͼ͙ΎͻΣ ͔ͫͨͼΦ͔͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡Ύͻ ͙ ͪ͊ͫͨͪͦ͒͊͗͊ͻΦ ˩͙ͫ͡ ͍͊ͣ 
ͫͪͦ;ͤͦ ͙͙ͨͦͤ͊͒ͦ͋ͫ͡Έ ͔͒ͤΈ͎͙ ς ͍ · ͨͪͦͫͭͦ ͦ͋ΆΎ͍͡Ύ͔͔ͭ ͪ͊ͫͨͪͦ͒͊͗ͯ ͤ͊ п 
͒ͤΎ ͔͙ͫͪ͒ ͍͙ͫͦͻ ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͙ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͔͒͊͡Ύ ͙ͣ ͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ ͫ 
͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤͤ·ͣ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦͣ ͍ͭͦ͊ͪ͊Φ ˴ͭͦ-ͭͦ ͨͦͫ;͙ͭ͊͡Σ ;ͭͦ ͍ мн-мс ͪ͊͘ 
͔͒΄͔͍͔͡ ͨͪͦ͒͊ͭΈ ;ͭͦ-ͭͦ ͔΅͔ ͙͔ͤͭͯ͟͡Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͯ ͍͊ͫ ͔ͯ͗  ;ͭͦ-ͭͦ ͔͔ͪ͊ͤ 
ͨͦͯͨ͊͟͡Σ ;͔ͣ ͙͍͔ͨͪ͡;Έ ͍͎ͤͦͦͦ ;͔͍͔ͦ͊͟͡ ζͫ ͙ͯ͡ͼ·ηΦ 

˩͔͍͔ͫͭͫͭͤͤͦ ͍͙͔ͦͤ͊ͭ͘͟ ͎͙ͦ͡;ͤ·͚ ͍ͦͨͪͦͫΥ ͊ ͔͔͔͋ͪͭ ͙͡ ͍· ͟ ͦͤͭ͊ͭͤͯ͟Ό 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͯ ͍͔ͫͻ ͍͙ͫͦͻ  ͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Κ  

 ζ˸͙ͦ ͙͔ͤͭ͟͡· ͦ;͔ͤΈ ͙ͪ͊ͤͣ·͔Σ ͙ͦͤ ͔ͤ ͍ͦͫͭ͊͡ΎΌͭ ͦͤͭ͊ͭͤͯ͟͟Ό 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΌηΣ ͫ͊͊͘͟͡ ͔ͣͤ ͙ͦ͒ͤ ͤ͊ͦͣ͘͟·͚Φ ̏ͭͦ ͔ͫͣ΄ͤͦΦ ˨͔͊͗ ͔ͫͭΈ 
͔͋ͤͦͦͦͤͦ͘͟͟͡ ͯͣͯ͒ͪΎ͔ͭͫΎ ͙ͫͦ͋ͪ͊ͭΈ ͦͤͭ͊ͭ͟͟· ͍͙ͫͦͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ ˻͙ͤ 
͔͎ͨͪ͒͊͊͡Όͭ ͙͊ͨͦͤͭ͘͡Έ ͔͊ͤͭͯ͟Σ ͊ ͍͔͊ͣͤ͘ ͍·͒͊Όͭ ͙ͫ͒ͦ͟;ͤͯΌ ͊ͪͭͦ͟;ͯ͟Φ 
ˤ͔ͫΈ ͤͦͯ-ͻ͊ͯ ͍ ͭͦͣΣ ;ͭͦ ͍· ͒ͦ͗ͤ͡· ͍͙ͦͫͭ͊ͭΈ ͙ͣ ͍͚ͫͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤΣ ;ͭͦ͋· ͙ͦͤ 
͍͙͙ͨͦͦͤ͘͡ ͍͊ͣ ͙ ͙ͫ͊͊͘͟͡Σ ͎ͦ͒͊͟ Ήͭ͊ ͊ͪͭͦ͟;͊͟ ͔͋ͯ͒ͭ ͎͍ͦͭͦ͊Φ ˩͙ͫ͡ ͯ͗ 
͔͋ͤͦͦͦͤ͊͘͟͟͡ ͙͔ͫͦ͋ͪ͊ͭ ͦͤͭ͊ͭ͟͟· ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͔͔͙ͤͯ͗͡ ͍· ͔ͤ ͔͔ͫͣͦ͗ͭΚ 

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ офΦ ˴˻˸ˮ́˩́ ˮ˭ ˴˶̑̉˩ˤ̍̆ ˴˶ˮ˩˹́˻ˤΦ 

ˤ· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͫͦ͋ͪ͊ͭΈ ͪ͊͘ ͍ ͔ͣͫΎͼ ͍͊΄͙ͻ ͟͡Ό;͔͍·ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ϝ ͤ͊ ͍͔;͔͔͔ͪͤ 
ͦ͋΅͔͙͔ͤ ͍ ͔ͤͺͦͪͣ͊͡Έ͚ͤͦ ͍͔ͦ͋ͫͭ͊ͤͦ͟Φ ˿ͨͪ͊΄͙͍͚͔͊ͭ ͯ ͙ͤͻΣ ;ͭͦ ͻͦͪͦ΄ͦΣ 
;ͭͦ ͨͦ͡ͻͦ ͍ ͔ͪ͊͋ͦͭ ͍͊΄͔͎ͦ ͙͔͋ͤͫ͊͘Φ ͙̏ͭͣ ͡Ό͒Ύͣ ͔͋ͯ͒ͭ ͙ͨͪΎͭͤͦΣ ;ͭͦ ͍· 
͔ͯ͒͡Ύ͔͔ͭ ͙ͣ ͔ͭ͊ͦ͟ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤ ͙ ͙ͨͪͫͯ͡΄͙͍͔͔͊ͭͫΈ ͟ ͙ͻ ͔͙ͣͤͤΌΦ 
˻ͭ;͙ͭ·͍͚͔͊ͭͫΈ ͔͔ͨͪ͒ ͙͙ͤͣ ͦ  ͔͚ͨͪͦ͒͊ͤͤͦ͡ ͔ͪ͊͋ͦͭΦ ζˤ ͨͪͦ΄͡·͚ ͪ͊͘ ͍· 
͙ͫ͊͊͘͟͡Σ ;ͭͦ ͤ͊ͣ ͤͯ͗ͤͦ ͯͯ͡;΄͙ͭΈ ͍ͦͭ ΉͭͦΦ ˤͦͭ ;ͭͦ ͙͔ͣͤͤͦ ͣ· ͔͙ͫ͒͊͡͡Σ 
;ͭͦ͋· ͙͍͙ͫͨͪ͊ͭΈ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙ΌηΦ  

˽͙ͪ ͭ͊ͦͣ͟ ͨͦ͒ͻ͔ͦ͒ ͟ ͔ͪ͊͋ͦͭ ͫ ͟͡Ό;͔͍·͙ͣ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ ͍· ͔͔ͫͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ 
͍͔͔ͯͪͤ·Σ Ή͙ͭ ͡Ό͙͒ ͔ͤ ͚ͯ͒ͯͭ ͦͭ ͍͊ͫ ͟ ͔ͦͤͯͪͤͭͯ͟͟ ͭͦ͡Έͦ͟ ͨͦͭͦͣͯΣ ;ͭͦ ͭ͊ͣ 
͔͙͙ͨͪ͒ͦ͗͡͡ ͤ͊ м҈ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͙ͫ͒ͯ͟͟Φ ˸͊ͦ͡ ͎ͭͦͦΣ Ή͙ͭ ͡Ό͙͒Σ ͔͔ͫͦͪ͟ ͍͔͎ͫͦΣ 
ͫͭ͊ͤͯͭ ͍͊ͫ ͔͔͍ͪͦͣͤ͒ͦ͊ͭ͟Έ ͙ ͙͍͙ͨͪͦ͒ͭΈ ͟ ͍͊ͣ ͍ͤͦ·ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ  

˹͔ ͊͋ͯ͒͘Έ͔ͭ ͨͪͦ ͎ͯͦ΅͔͙͔ͤΗ 

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ϝ˴͡Ό;͔͍͚ͦ ͙͔ͤͭ͟͡Σ Ήͭͦ ͟ ͙͔ͤͭ͡Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͍ ͙ͦ͒ͤͦ;ͯ͟ ͙͙ͨͪͤͦͫͭ ͍͊ͣ ͔ͤ 
͔͔͔ͣͤ мл҈ ͍͊΄͔͚ ͙ͨͪ͋·͙͡Σ ͙͋ͦ͡ ͦ;͔ͤΈ ͙͍͔ͫͭͤ͘·͚ ͙ ͍͙͔͊ͭͦͪͭͭͤ·͚ 
͙͔ͤͭ͟͡Σ ͫͫ·͊͡ΎͫΈ ͤ͊ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ ͍· ͔͔ͫͣͦ͗ͭ ͦͭͪ͟·ͭΈ ͎͙͔ͣͤͦ ͍͔͙͒ͪΦ 
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ плΦ ζ˴ˢ˸ˣ̏˴η ˽˾˻˥˾ˢ˸˸ˢ ˨˶̒ ̂̊˩˨̊ˮ̆ ˴˶ˮ˩˹́˻ˤΦ 

˴͊ͣ͋Ή͟ - ͦ ͭ ͎͙͚͎͊ͤͫͦͦ͟͡ ζcome backη ς ͍ ͔ͪͤͯͭΈͫΎΣ ͍͍͙ͦͪ͊ͭͭ͘ΈͫΎΦ 

˽͚͔ͦ͒ͯͣ͊ͭ ͦ ͔ͭͻ ͙͔ͤͭ͊͟͡ͻ ͦͭͦͪ͟·͔ ͯ ͍͊ͫ ;ͭͦ-ͭͦ ͙ͨͦͯͨ͊͟͡ ͍ ͨͪͦ΄ͦͣ͡Σ ͤͦ 
͔ͤ ͨͦΎ͍͡Ύ͙ͫ͡Έ ͤ͊ ͨͪͦͭΎ͔͙͔͗ͤ ͙͔͒ͭ͡͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ όͦͭ ͎ͨͦͯͦ͒͊͡ ͙ 
͍·΄͔ύΦ ˾͚͔͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ͘ ͒͡Ύ ͙ͭ͊͟ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡  ͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ΎΣ  
;ͭͦ͋· ͨͦͨ·ͭ͊ͭΈͫΎ ͍͔ͪͤͯͭΈ ͙ͻΦ  

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ пмΦ ˤˮ˭ˮ́˹ˢ̒ ˴ˢ˾́˻̉˴ˢΦ 

˽͔͍͙͔ͪͪ͊ͭͭ ͍͊΄ͯ ͍͙͙ͭͤͯ͘Ό ͊ͪͭͦ͟;ͯ͟ ͍ ͙͙ͣͤ-͋ͪͦ΄ΌͪͯΦ ˭͙͊ͤͣ͊Ύ ͣ͊ͦ͡ 
͔ͣͫͭ͊Σ ͦͤ͊ ͔ͣͦ͗ͭ ͔͙ͤͫͭ ͍ ͔͔ͫ͋ ͦ;͔ͤΈ ͼ͔ͤͤͯΌ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΌΦ ˸͎͙͔ͤͦ 
͔ͤ͒ͦͦͼ͔͙͍ͤ͊Όͭ ͣͦ΅Έ ͙ ͙ͫͯ͡ Ή͎ͭͦͦ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊Φ ˶͙;ͤͦ Ύ ͨͦͯ͡;͙͡ 
͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͪͯͨͤ͟·ͻ ͍͊͊ͦ͘͘͟ ͭͦ͡Έͦ͟ ͨͦͭͦͣͯΣ ;ͭͦ ͯ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έ͎ͤͦͦ 
͙͔ͤͭ͊͟͡ ͦ͊͊͊ͫ͘͟͡Έ ͤ͊ ͪͯ͊͟ͻ ͍͙͙ͭ͊͘͟ ͫ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔͚ͤͤͦ ͤ͊ ͔͔ ͔ͦ͋ͦͪͦͭ 
͔͚ͪ͊ͣͦ͟͡Φ 

1. ̂ ͍͙͙͙ͭ͘͟ н ͫͭͦͪͦͤ·Υ ͙ͤ͊ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ͯ ͔ͪ͊ͣͯ͟͡ ͤ͊ ͔ͦ͋ͦͪͦͭΦ 

2. ˹͙͊ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄͔ ͔ͫ͊ͣͦ ͎͍͔͊ͤͦ͡ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭͦ ͤ͊ ͙͡ͼ͔͍͚ͦ 
͔ͫͭͦͪͦͤΦ 

3. ˩͙ͫ͡ ͎͡Ύ͒Ύ ͤ͊ ͙͡ͼ͔͍ͯΌ ͫͭͦͪͦͤͯ ͍͊΄͔͚ ͍͙͙͚ͭͤͦ͘ ͊ͪͭͦ͟;͙͟Σ ͔ͤ 
ͨͦͤΎͭͤͦ ;͔ͣ ͙͔ͣͤͤͦ ͍· ͙͔͔͊ͤͣ͊ͭͫ͘Έ ͙ ͊͟͟ ͎͔͔ͨͦͣͦ͊ͭ ͡Ό͒Ύͣ ς 
ͭͦ ͭ͊͊͟Ύ ͍͙͙ͭ͊͘͟ ͔ͤ ͔͋ͯ͒ͭ Ύ͍͡ΎͭΈͫΎ ͨͪͦ͒͊Ό΅͙ͣ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭͦͣΦ 

4. ˮͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ ͍͙͙͙ͭ͘͟ ͎ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤͦͦ ͔ͪ͊ͣͪ͊͘Σ ͙ͤ͊;͔ ͙ͦͤ ͔ͤ ͋ͯ͒ͯͭ 
͔ͨͦͣ΅͊ͭΈͫΎ ͍ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤͯΌ ͍͙͙͙ͭͤ͘ͼͯΦ 

5. ˤ͔͎ͫ͒͊ ͔ͪ͊ͣ͘΅͚͔͊ͭ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͎͙ͦͪͦͤͭ͊͘͡ΈͤͦΣ ͭΦ͟Φ 
͋ͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ ͡Ό͔͚͒ ͙͔ͣͤͤͦ ͭ͊͟ ͻͪ͊ͤΎͭ ͍͙͙͙ͭ͘͟Φ  

6. ̉͊ͫͭͦ ͋·͍͔͊ͭ ͭ͊͟Σ ;ͭͦ ͍͙͙ͭ͊͘͟ ς Ήͭͦ ͔ͫ͊ͣͦ ͔͍͔ͨͪͦΣ ;ͭͦ ;͔͍͔ͦ͟͡ 
͔ͯͤ͊ͭ͘ ͦ ͍͊΄͔͚ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Φ ˽͙͍͔͙͔ͪͦ͒ͭ͘ ͍͙͙͚ͭͦ͘͟ ͻͦͪͦ΄͔͔ 
͍͔ͨ;͔͙͔͊ͭͤ͡Φ 

͙̅΄͊͟Υ ͨ ͔͙͔ͦͣͫͭͭ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͔ͤͦ ͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ ͤ͊ ͔ͦ͋ͦͪͦͭ ͍͙͙͙ͭ͘͟: 
ζͭͦ͡Έͦ͟ ͒͡Ύ ͔ͭͻΣ ͭͦ͟ ͔ͨͪ͒ΆΎ͍͙ͭ ͣͦΌ ͍͙͙ͭͤͯ͘Ό ͊ͪͭͦ͟;ͯ͟ 
͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͍͙ͯͫͦ͡ΎΧη  

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ пнΦ ˣ̂˴˶˩́Φ 

˽͙͔ͪͤͭͪ Ҍ ͨ͊;͊͟ ͎͙͋ͯͣ͊ Ҍ ͔͎ͤͣͤͦͦ ͔͔͙ͭͪͨͤΎΣ ͙ ͍· ͔͔ͫͣͦ͗ͭ ͫ ͙͊ͣ 
͔ͦͭͨ;͊ͭ͊ͭΈ ͔͔ͫ͋ ͔ͤ͋ͦ͡Έ΄͙͔ ͔͋ͯͭ͟͡·Φ ˿͙͔ͦ͗ͭ͡ ͙ͭͪ͗͒· ͔ͦͭͨ;͊ͭ͊ͤͤ·͚ 
͙ͫͭ͡ ͺͦͪͣ͊ͭ͊ ˢп ͨͦ ͙͚͒ͤͤͦ͡ ͔ͫͭͦͪͦͤ ς ͙  Ήͭͦ ͔ͯ͗ ͔͋ͯͭ͟͡Φ  

˹͔ ͔ͨ;͚͔͊ͭ͊ͭ ͎ͣͤͦͦΣ ͍· ͍͔͎ͫ͒͊ ͔͔ͫͣͦ͗ͭ ͔͒ͦͨ;͊ͭ͊ͭΈ ͔΅͔Φ ˹͔ ͍͚͔ͪ͊͒͊͊ͭ͘ 
͔͋ͯͭ͟͡· ͦͣͯ͟-ͨͦͨ͊ͦ͡ ό͔ͤ ͭͪ͊ͭΈ͔ͭ ͔͙͋ͦͨͪͨ͊ͫ· ͨͦͤ͊ͨͪ͊ͫͤͯύΦ 

˩ͫͭΈ ͎ͣͤͦͦ ͪ͊ͤ͘·ͻ ͺͦͪͣͯ͡ ͒͡Ύ ͙͙ͤ͊ͨͫ͊ͤΎ ͔͍͋ͯͭͦ͟͡Σ ͍ͦͭ ͒͡Ύ ͙͔ͨͪͣͪ͊ 
ͭͦ͡Έͦ͟ ͦ͒ͤ͊ ͙͘ ͙ͤͻΣ ͦͭͦͪͯ͟Ό ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈΥ 

1. ˭͎͍͊ͦͦͦ͟͡Φ 

2. ˤ͊΄͔ ͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ ͙ ͨͦ͡Έ͊͘-͍·͎ͦ͒͊Σ ͦͭͦͪͯ͟Ό ͦͤͦ ͔͔ͤͫͭ 

3. ˻͋ΆΎ͔͙͔ͫͤͤΣ ͨͦ;͔ͣͯ ͤͯ͗ͤͦ ͙ͯͨͭ͟Έ Ήͭͦ ͙͔ͣͤͤͦ ͯ ͍͊ͫ 

4. ˽ͪ ͙͘·͍ ͟ ͔͚͍͙͒ͫͭΌΦ  

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ 43. x ˾˻̊̑˾ˢΦ 

ˣͪͦ΄Όͪ͊Σ Ήͭͦ ͔ͤ;ͭͦ ͋ͦ͡Έ΄͔͔ ͨͦ ͦ͋Ά͔ͣͯΣ ;͔ͣ ͔͋ͯͭ͟͡Φ ˣͪͦ΄Όͪ͊ - Ήͭͦ 
͔ͤ͋ͦ͡Έ΄͊Ύ ͙͎ͤ͊͟Φ  

ˮͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ ͋ͪͦ΄Όͪ·Σ  ͔͙ͫ͡ ͻ͙͔ͦͭͭ ͔͙͒ͦͤͫͭ ͒ͦ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͊ͯ͟͟Ό ͙͋ͦ͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΌΦ  ˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͔͙ͫ͡ ͍· ͔͔ͨͪͦ͒͊ͭ ͙ͦͤ͒͟ͼ͙͔ͦͤͪ·Σ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ 
͙ͤ͊ͨͫ͊ͭΈ ͋ͪͦ΄ΌͪͯΥ ζт ͍͍ͦͨͪͦͫͦΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͤ͊͒ͦ ͊͒͊ͭ͘Έ ͍ͨͪͦ͒͊ͼͯΣ 
͍·͙͋ͪ͊Ύ ͙ͦͤ͒͟ͼ͙͔ͦͤͪηΦ   

ˤ ͋ͯͣ͊͗ͤͦͣ ͍͙͔͒ ͎ͣͤͦͦ ͋ͪͦ΄Όͪ ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤͦ ͤ͊ ͙͔͔ͨͪͤͭͪ ͔ͤ ͙ͫͭͦͭ 
͔ͨ;͊ͭ͊ͭΈΣ ͤͦ ͍· ͍͔ͨͦͤ͡ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͔ͤ͊ͨ;͊ͭ͊ͭΈ ͦ͒ͤͯ-͍͔͒Σ ;ͭͦ͋ ͨͦ͊͘͟·͍͊ͭΈ 
͔͔ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·ͣ ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡Σ ͔ͤ ͍ͦͭ͒͊͊ΎΣ ͊ ͔͎ͨͪ͒͊͊͡Ύ ͍·ͫ͊ͭ͡Έ ͔͔ ͙ͦͨ͟Ό 
͍ ͺ͔ͦͪͣ͊ͭ pdf ͤ ͊ ͔-͔͚ͣ͡Φ  

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ ппΦ ˽˾ˢ˯˿-˶ˮ˿́Φ 

˩͙ͫ͡ ͯ ͍͊ͫ ͔ͤͭ ͚ͨͪ͊ͫ-͙ͫͭ͊͡Σ ͙ ͼ͔ͤͯ ͍· ͤ͊͘·͍͔͔͊ͭ ζͤ͊ ͎͊ͦ͘͟͡ηΣ ͋ͯ͒Έ͔ͭ 
͎͍ͦͭͦ· ͟ ͭͦͣͯΣ ;ͭͦ ͍͊ͫ ͋ͯ͒ͯͭ ͙ͫ͡Έͤͦ ͍͙͍ͨͪͦ͒͊͊ͭ͡Έ ͨͦ ͼ͔ͤ͊ͣΦ ˽ͦΉͭͦͣͯ 
͔͚͔ͫ͒͊ͭ͡ ͔͔ͫ͋ ͚ͨͪ͊ͫ-͙ͫͭ͡Φ 

˽͚ͪ͊ͫ-͙ͫͭ͡  ͍͒ͦͪͦͦ͘ ͎͔ͨͦͣͦ͊ͭΣ ͔͙ͫ͡ ͍· ͍͔͔͔͒ͭ ͼ͔͍ͤͦ·͔ ͔͔͎͍ͨͪͦͦͪ·Σ 
;ͭͦ͋· ͨͦ͊͘͟·͍͊ͭΈΣ ͤ͊ͫͦ͟͡Έͦ͟ ͍· ͔ͯ͗ ζ͙ͦͭ͗͊ͫ͡Έη ͨͦ ͼ͔͔ͤ ͙ ͊͟͟ ͙ͫ͡Έͤͦ 
͍͙͊ͯ͊͗͊͘͡ ͙͔ͤͭ͊͟͡Σ ͔͍͙͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊ ͔ͣͯ ͯ͡;΄͙͔ ͍͙ͯͫͦ͡ΎΣ ;͔ͣ ͍ ͚͔ͨͪ͊ͫΦ 

ˮ͙͡ ͤ͊ͦ͋ͦͪͦͭΣ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͍ͦͦ͋΅͔ ͔ͤ ͍͔͙ͫͭ ͔͔͎͍ͨͪͦͦͪ· ͨͦ ͼ͔͔ͤ ͙ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͔͙͚͗ͫͭ͟ ͚ͨͪ͊ͫ-͙ͫͭ͡ ͫ ͔͚͗ͫͭͦ͟ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ ͙ͫ͒ͦ͟͟ ό͙ͯͨ͟ п 
΄͙ͭͯ͟ ͙ ͭͦ͡Έͦ͟ ͎ͭͦ͒͊ ͨͦͯ͡;͙ н҈ ͙͙ͫ͒͟͟ύ 

˩͙ͫ͡ ͯ͊͘͟·͍͔͔͊ͭ ͍ ͚͔ͨͪ͊ͫ ͼ͔͍ͤͦ·͔ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙ ͍ ͺ͔ͦͪͣ͊ͭ  ζͦͭ-͒ͦηΣ ͭͦ 
͍͔͙͟͡ ͙ͪͫ͟ ;ͭͦ ͙͔ͤͭ͟͡ ͔͋ͯ͒ͭ ͭ·͊ͭ͟Έ ͍ ͎ͪ͊ͺͯ ζͦͭηΣ ͍·͙͋ͪ͊Ύ ͫ͊ͣͯΌ 
͔ͣ͊ͤ͡Έͯ͟Ό ͼ͔ͤͯ ͙ ͔͍ͭͪ͋ͦ͊ͭΈ ͙͔ͣͤͤͦ ͔͔Φ ˽ͦΉͭͦͣͯ ͋·ͦ͡ ͋· ͔ͤͨͦ͡ͻͦ 
ͪ͊ͫ΄͙ͺ͍ͪͦ͊ͭΈ ͨͪΎͣͦ ͍ ͚ͨͪ͊ͫ-͙͔ͫͭ͡ ͍ ͔ͦͦͤ͟͟͡ ζ͙͔ͨͪͣ;͙͔͊ͤη ͦͭ ;͔͎ͦ Ήͭͦ 
ζͦͭ ͙ ͒ͦη ͍͙͊ͫ͘ΎͭΦ ˶ͯ;΄͔Σ ͎ͦ͒͊͟ ͍· ͯ͊͘͟·͍͔͔͊ͭ ͔ͦͤͪͭͤ͟͟·͔ ͼ͙ͺͪ·Φ ˴ 
͔͙ͫͦ͗͊ͤ͡ΌΣ ͍ ͨͪͦ͒͊͗͊ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͔ͭ͊ͦ͟ ͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͔͒͊ͦ͟͡ ͔ͤ ͍͔͎ͫ͒͊Σ ͤͦΣ 
͔ͭͣ ͔ͤ ͔͔͔ͣͤΣ ͚͔ͫͭ͊ͪ͊ͭͫΈ ͟ Ήͭͦͣͯ ͔͙ͫͭͪͣͭΈͫΎΦ  

˩͙ͫ͡ ͚ͨͪ͊ͫ-͙ͫͭ͡ ͙ͫͦͫͭͦͭ ͙͘ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͙ͫͭͪ͊ͤͼΣ ͔͙͔ͯ͋͒ͭͫΈ ;ͭͦ ͔ͫͭΈ 
͔ͤͯͣͪ͊ͼ͙Ύ ͙ ͤ͊ ;ͭͦ ͤ͊ ͚͊͗͒ͦ͟ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͔ ͙͍͔ͨͪͫͯͭͫͭͯͭ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ ͙ ͨͪͦ;͙͔ 
͙ͦͦͪ͒ͤ͊ͭ͟· ͒͡Ύ ͍ͫΎ͙͘ ͫ ͍͙͊ͣΦ  

̂͊͘͟·͍͚͔͊ͭ ͒͊ͭ·Σ ͤ͊ ͙͔͊͟͟ Ήͭͦͭ ͚ͨͪ͊ͫ-͙ͫͭ͡ ͔͚͍͙͔͔͒ͫͭͭͤ͡Φ  

ˮ͎ͤͦ͒͊ ͔ͤͦͭͦͪ͟·͔ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙ ͍·͔͒͡ΎΌͭ ͪ͊ͫͤ͟·ͣ ͼ͍͔ͭͦͣ ͫ ͔͚ͨͦͣͭͦ͟ ζͻ͙ͭ 
ͨͪͦ͒͊͗ηΣ ͙͙͡ ζ͍͙ͤͦͤ͊͟ηΦ ̒ ͫ͡·΄͊͡ ͊͟͟ ͔͙ͣͤͤΎ ͦ ͭͦͣΣ  ;ͭͦ Ήͭͦͭ ͙͔ͨͪͣ 
͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΣ ͭ͊͟ ͙ ͔͙ͣͤͤΎ ͦ ͭͦͣΣ  ;ͭͦ Ήͭͦ ͨͦͤͦͫͭ͡ΈΌ ͔͔͋ͫͨͦͤ͊͘͡Ύ ͔͊ͭ͘ΎΦ 
͔́ͣ ͔ͤ ͔͔͔ͣͤΣ ͔͙͚͔ͨͪͦͭͫͭͪͯͭΣ ͔͙ͫ͡ Ήͭͦ ͫͪ͊͋ͦͭ͊ͦ͡ ͯ ͎ͦͦ͟-ͭͦΣ ͔ͣͦ͗ͭ 
ͫͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͯ ͍͊ͫΦ  

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  

______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________ 
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ прΦ ˴ˢ́ˢ˶˻˥Φ  

 ˩ ͙ͫ͡ ͯ ͍͊ͫ ͋ͦ͡Έ΄͚ͦ ͍·͋ͦͪ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͙ ͎ͯͫͯ͡Σ ͭͦ ͔͚͔ͫ͒͊ͭ͡ ͔͔ͫ͋ ͎͊ͭ͊ͦ͟͡ ͫ 
ͨͦ͒ͪͦ͋ͤ·ͣ ͙͙͔ͦͨͫ͊ͤͣ ͎͊͗͒ͦͦ͟ ͍ͭͦ͊ͪ͊ ͙͙͡ ͎͙ͯͫͯ͡Φ ˴͎͊ͭ͊ͦ͡ ς Ήͭͦ ͍͊΄ 
͎͙ͣ͊͊ͤ͘ ͤ͊ ͎͔͋ͯͣ͊Φ  

 ʕ · ͍͔ͨͦͤ͡ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͙ͫ͊ͣ ͔ͤ͊ͨ;͊ͭ͊ͭΈ  ͎͊ͭ͊ͦ͟͡ ͤ͊ ͼ͍͔ͭͤͦͣ ͙͔͔ͨͪͤͭͪ ͍ 
ͦ͒ͤͦͣ Ή͔ͣͨ͘͟͡Ύ͔ͪ ͙ ͨͦ͊͘͟·͍͊ͭΈ ͔͎ͦ ͍͊΄͙ͣ ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡ ͙ͨͪ ͙͡;͚ͤͦ 
͍͔ͫͭͪ;͔Φ ˮ͙͡ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͙ͨͦͦ͗ͭ͡Έ ͔͎ͦ ͍ ͔ͭ͊ͦ͟ ͔ͣͫͭͦ ͍͊΄͔͎ͦ ͦͺ͙ͫ͊Σ ͎͔͒ 
͔͙͔͙ͨͦͫͭͭ͡ ͙ͦ͗͒͊Όͭ ͍͊ͫΣ ͙͙͡ ͍͊΄͙ͻ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͙ ͯ ͙ͤͻ ͔͋ͯ͒ͭ ͍͔ͪͣΎ 
͙ͦͤ͊ͦͣͭ͘͟ΈͫΎ ͫ ͎͊ͭ͊ͦͦͣ͟͡Φ  

 ˹ ͔ ͙ͫͭͦͭ ͯ͊͘͟·͍͊ͭΈ ͍ ͎͔͊ͭ͊ͦ͟͡ ͼ͔ͤ·Σ ;ͭͦ͋· ͔ͤ ͔͔͔ͨͪ͒͡·͍͊ͭΈ ͔͎ͦΣ 
͊͗͒͟·͚ ͪ͊͘ ͙ͨͪ ͙ͻ ͙͔͔͙͙ͣͤͤ͘Φ ˨͡Ύ ͼ͔ͤ ͯ ͍͊ͫ ͔ͫͭΈ ͚ͨͪ͊ͫ-͙ͫͭ͡Σ ͦͭͦͪ͟·͚ 
͔͔͔ͨͪ͒͊ͭ͡Έ ͙ ͔ͦͭͨ;͊ͭ͊ͭΈ ͨͪͦ΅͔ ͙ ͋·͔͔ͫͭͪΦ    

 ˽ ͙ͪ ͨͦΎ͍͔͙͙ͤ͡ ͍ͤͦ·ͻ ͙ͨͦ͘ͼ͙͚ ͍ ͍͊΄͔ͣ ͙͔͔͊ͫͫͦͪͭͣͤͭΣ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ 
͙͎͍͙ͦͭͦͭ͘Έ ͤ͊ ͙͔͔ͨͪͤͭͪ ͙ͦ͒ͤͦͫͭͪ͊ͤ;ͤ·͚ ͍͊͒͟͡·΄Σ ;ͭͦ͋· ͔ͤ 
͔͔͔ͨͪ͒͡·͍͊ͭΈ ͍͔ͫΈ ͎͊ͭ͊ͦ͟͡Φ   

 ˩ ͙ͫ͡ ͯ ͍͊ͫ ͔ͫͭΈ ͦͺ͙ͫͤ·͚ ͙͊ͣͤ͊ͭͦͪ͡Σ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͙͙͍͊͊ͣͤͪͦ͊ͭ͘͡Έ 
͙ͫͭͪ͊ͤͼ· ͎͊ͭ͊ͦ͊͟͡ ͙ ͔͙ͨͦͣͫͭͭΈ ͙ͻ ͍  ͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤ·͚ ͫͦͪͦͫ͟΄͙͍͔͊ͭ͡ΈΣ 
͎ͭͦ͒͊ ͎͊ͭ͊ͦ͟͡ ͙ͨͪͦͫͯ͗ͭ͡ ͍͊ͣ ͎͒ͦͦ͡Φ  

ˣ͔͔ͦ͡ ͚ͨͪͦͫͭͦ ͫͨͦͫͦ͋ ς ͨ ͔;͔͔͊ͭ͊ͭ ͎͊ͭ͊ͦ͟͡ ͤ͊ ͼ͍͔ͭͤͦͣ ͙͔͔ͨͪͤͭͪΣ ͤͦ 
͙ͫͭ͡· ͔ͤ ͫ΄͙͍͔͔͊ͭΣ ͊ ͎͔͔ͪ͊ͫͨͦ͊͊ͭ͡ ͍ ͊ͤ͟ͼ͔͡Ύ͚ͪͫͦ͟ ͔ͨ͊ͨ͟ ͫ 
ͨͪͦͪ͊͘;ͤ·͙ͣ ͺ͚͙͊͊ͣ͡Φ  

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ псΦ ˶ˮ˿́˻ˤ˴ˢΦ 

ˤ· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͔ͪ͊ͣ͘΅͊ͭΈ ͙͍͙ͫͭͦ͟͡ ͍ ͡Ό͋·ͻ ͔ͣͫͭ͊ͻΣ ͎͔͒ ͙ͻ ͎ͣͦͯͭ ͍͙͔ͯ͒ͭΈ 
͍͊΄͙ ͙͔ͤͭ͟͡·Σ ͤ͊ ͔ͫͭͤ͊ͻΣ ͤ͊ ͒ͦͫ͊͟ͻ ͦ͋ΆΎ͍͔͙͚ͤ͡Σ ͋ͪͦͫ͊ͭΈ ͙ͻ ͍ ͨͦ;͍ͭͦ·͔ 
Ύ΅͙͙͟Σ ͍ͪ͊͒͊͊ͭ͘Έ ͍ ͡Ό͒ͤ·ͻ ͔ͣͫͭ͊ͻ ͙ ͭΦͨΦ  

˽͔͔ͪ͒ ͔ͭͣ ͊͟͟ ͔ͨ;͊ͭ͊ͭΈ ͙͍͙ͫͭͦ͟͡Σ ͭ΅͔͊ͭ͡Έͤͦ ͚͔ͨͦͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ͤ͊͒ 
͔ͪ͊ͣͤ͟͡·ͣ ͔ͭͫͭͦͣ͟Σ  ͦͭͦͪ͟·͚ ͍ ͔͔ͤ ͔͙͔ͨͦͣͫͭͭΦ ˭͚͔͊͒͊ͭ ͔͔ͫ͋ ͍ͦͨͪͦͫ·Υ 
Ήͭ͊ ͙͍ͫͭͦ͊͟͡ ͙͍͔͔ͨͪ͊ͭ͟͡ ͟ ͔͔ͫ͋ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Κ ˩͔ 
ͻͦ;͔ͭͫΎ ͤ͊;͊ͭΈ ;͙ͭ͊ͭΈΚ ˩͔ ͙͔͔ͤͭͪͫͤͦ ;͙ͭ͊ͭΈΚ  

˻ͤ͊ ͎͍͙ͦͦͪͭ ͦ ͨͦ͡Έ͔͘ ͙ ͍·͎͔ͦ͒Σ ͦͭͦͪͯ͟Ό ͨͦͯ͡;͙ͭ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ΈΚ ˩ͣͯ 
͊͘ͻͦ;͔ͭͫΎ ͙ͯͨͭ͟Έ ͭͦΣ ;ͭͦ ͍· ͔͎͔͔ͨͪ͒͊͊ͭ͡Κ ˻ͤ͊ ͙ͨͪ͘·͍͔͊ͭ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Ύ ͟ 
͔͚͍͙͒ͫͭΌ ͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͤ͊ ͍͔ͫͦͪ΄͔͙͔ͤ ͙ͨͦͯͨ͟͟Κ 

͙̅΄͊͟Υ ˩ ͙ͫ͡ ͻ͙͔ͦͭͭΣ ;ͭͦ͋· ͍͊΄ͯ ͙͍ͫͭͦͯ͟͡ ͫͦͻ͙͙ͪ͊ͤ͡Σ ͊ ͔ͤ ͍·͋ͪ͊ͫ·͍͙͊͡Σ 
͔͙͔ͨͦͣͫͭͭ ͤ͊ ͔͚ͤ ͙ͨͦͣͣͦ ͍͊΄͔͚ ͔ͪ͊ͣ͟͡· ͊ͯ͟͟Ό-͙ͤ͋ͯ͒Έ ͔ͨͦͤͦͫͭ͘͡ΈΣ 
͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ ͍ͫͨͪ͊ͦ;ͤͯΌ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΌΣ ͔ͪͼ͔ͨͭ·Σ ͍͔ͫͦͭ· ͙ ͭΦͨΦ 

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͣ͟·͚ ͔ͪͫͯͪͫΥ www.infobusiness2.ru/copywriting 

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ ЅптΦ ˴˻˾˽˻˾ˢ́ˮˤ˹ˢ̒ ˥ˢ˭˩́ˢΦ 

˹͊;͙͔ͤͭ ͍·ͨͯͫ͊ͭ͟Έ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤͯΌ ͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤͯ͟Ό ͎͔͊ͭͯ͘Φ ̏ͭͦ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ 
͍͔͎ͫͦ ͙͡΄Έ ͨ͊ͪ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ ͺͦͪͣ͊ͭ͊ ˢо Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍· ͍·͔͔ͨͯͫ͊ͭ͟ 
͔͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ ͙͙͡ ͪ͊͘ ͍ ͍͊ͪͭ͊͟͡Φ  

̉ͭͦ ͙ͨͫ͊ͭΈΥ ͙ͨ΄͙͔ͭ ͦ ͍͊΄͙ͻ ͍ͤͦͦͫͭΎͻΣ ͦ ͒ͤΎͻ ͔͙ͪͦ͗͒ͤΎ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟Σ 
͍ͨͦ͒ͪ͊͘͡Ύ͚͔ͭ ͤ͊ ͔͔ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ͻ ͟͡Ό;͔͍·ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͫ ͔͒ͤͣ ͔͙ͪͦ͗͒ͤΎΣ 
͙ͨ΄͙͔ͭ ͦ ͍ͤͦ·ͻ ͙͔ͤͭ͊͟͡ͻ ͦͭͦͪ͟·͔ ͯ ͍͊ͫ ͨͦΎ͍͙͙ͫ͡ΈΣ ͙͚͔ͨͯ͋ͯͭ͟͡ 
͙͔͍ͤͭͪΈΌ ͫ ͍͊΄͙͙ͣ ͙͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊ͣ͟ ͙ ͍͊΄͙͙ͣ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡Σ ͔͙͊ͣͭ͘͟ ͙ͭͨ͊ 
ζ͙ͦ͒ͤ ͔͒ͤΈ ͙͘ ͙͙͗ͤ͘ ͤ͊΄͔͚ ͺ͙ͪͣ·ηΣ ζ͙ͦ͒ͤ ͔͒ͤΈ ͙͘ ͙͙͗ͤ͘ ͤ͊΄͔͎ͦ 
͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊͟ηΣ ͺ͎ͦͭͦͪ͊ͺ͙͙ ͍͊΄͔͎ͦ ͦͺ͙ͫ͊ ͙ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘Σ ͦͭ͘·͍· ͦ ͍͊ͫΣ 
͔͔͔ͨͪͨ;͙͊ͭ͟ ͍͊΄͙ͻ ͔͚ͫͭ͊ͭ ͙ ͎͔ͣͤͦͦ ͎ͣͤͦͦ ͎͔͒ͪͯͦΦ  

˽͔͙͔ͦͣͫͭͭ Ήͭͯ ͎͔͊ͭͯ͘ ͍ Ή͔ͭͪͦͤͤͦͣ͟͡ ͍͙͔͒ ͤ͊ ͍͊΄ ͚ͫ͊ͭ ͒͡Ύ ͫ͊͟;͙͍͙͊ͤΎ 
͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡Φ 

ˤ·͍͚͔͒͊͊ͭ ͔ͦͭͨ;͊ͭ͊ͤͤ·͚ Ή͔ͣͨ͘͟͡Ύͪ ͎͔͊ͭ͘· ͍͔͔ͣͫͭ ͫ ͋ͯͻ͎͔͙͙͊ͭͪͫͣ͟͡ 
͔͙͒ͦͯͣͤͭ͊ͣ͟ ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡Φ 

˽͔͙͔ͦͣͫͭͭ ͎͔͊ͭ͘· ͤ ͊ ͔ͫͨͼ͙͊͡ΈͤͯΌ ͚ͫͭͦͯ͟ ͍ ͍͊΄͔ͣ ͦͺ͙͔ͫΦ 

̏ͭͦͭ ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·͚ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͔ͫͨͦͫͦ͋ͤ ͦ;͔ͤΈ ͍͒ͦͪͦͦ͘ ͍ͨͦ·͙ͫͭΈ 
͍͔ͯͪͦͤΈ ͍͔͙͒ͦͪΎ ͟ ͍͊ͣ ͯ ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͙ͻ ͙ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ 
ˤ·ͨͯͫ͊͟Ύ Ήͭͯ ͎͔͊ͭͯ͘Σ ͍· ͨͦ͊͘͟·͍͔͔͊ͭ ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡Σ ;ͭͦ ͍· ͔ͪ͊͡Έͤͦ 
ͫͯ΅͔͍͔͔ͫͭͯͭΣ ;ͭͦ ͯ ͍͊ͫ ͔ͫͭΈ ͔ͪ͊͡Έͤ·͔ ͙͔ͤͭ͟͡· ͙ ;ͭͦ ͍· ͙͍͊ͭͤͦ͟ 
͔͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΦ 

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͣ͟·͚ ͔ͪͫͯͪͫΥ www.reklamy.ru/?page=337  ˽ ͙͔ͦͫͣͦͭͪͭΣ ͊͟͟ 
͍·͎͡Ύ͙͒ͭ ͙͍ͦͪͨͦͪ͊ͭͤ͊͟Ύ ͎͔͊ͭ͊͘ ͔͎ͪ͊ͣͤͦͦ͟͡ ͎͔͍͊ͤͭͫͭ͊ ζ˸͙ͪ ͔ͪ͊ͣ͟͡·ηΦ 
˩͔ ͣͦ͗ͤͦ ͫ͊͟;͊ͭΈ ͍ Ή͔ͭͪͦͤͤͦͣ͟͡ ͍͙͔͒Φ  

˽͡ ͊ͤ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  

 
 
 
 
 

http://www.reklamy.ru/?page=337
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ пуΦ ˿́ˢ́̎ˮΦ 

˹͙͊ͨ΄͙͔ͭ ͫͭ͊ͭΈΌ ͨͦ ͊ͭͯ͊͟͡Έͤ·ͣ ͒͡Ύ ͍͊΄͔͚ ͼ͔͔͍͚ͦ͡ ͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪ 
͔ͨͪͦ͋ͣ͊ͣ͡Φ ̉ͭ͊ͭΈ͙ ;͙ͭ͊ΌͭͫΎ ͎ͤ͊ͣͤͦͦ ;͊΅͔Σ ;͔ͣ ͔ͪ͊ͣ͊͟͡Φ ̂ ͔͚ͫͭ͊ͭ 
͙ͤ͊ͨͫ͊ͤͤ·ͻ ͍͙͊ͣ ͔ͫͭΈ н ͺͯͤ͟ͼ͙͙Υ ͨͪͦ͒͊Ό΅͊Ύ ͙ ͙͙͔͍ͣ͒͗͊ΎΦ  

˽ͪͦ͒͊Ό΅͊Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ΎΦ ˽͔͍͙͔ͪͪ͊ͭͭ ͫͭ͊ͭΈΌ ͍  ͙͙͍͔͊ͦͤͫͨͪͪͦ͊ͤͤͦ͘͟ 
ͨͪͦ͒͊Ό΅͔͔ ͙ͨͫΈͣͦΦ ˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͔ͨͪͦ͋ͣͯ͡ ͊ͭͯ͊͟͡ΈͤͯΌ ͒͡Ύ ;͙͔͔͚ͭ͊ͭ͡ ͙ ͔͔ 
͔͍͙ͨͦͫ͒ͫͭ͡ΎΦ ˨͔͔͊͡ ͙ͤ͊ͨ΄͙͔ͭ ͍ ͫͭ͊ͭΈ͔ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·͔ ͍͙͊ͪ͊ͤͭ· ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 
Ή͙ͭͻ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡Φ ˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͨ͡Όͫ· ͙ ͙ͣͤͯͫ· ͎͊͗͒ͦͦ͟ ͍͙͊ͪ͊ͤͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΦ 
˽͙΄͙͔ͭ ͭ͊͟Σ ;ͭͦ͋· ͭͦͭ ͍͙͊ͪ͊ͤͭ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͍· 
͔͎͔͔ͨͪ͒͊͊ͭ͡ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͍͊΄͙ͻ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ ͙͙͡ ͎ͯͫͯ͡ ͔ͫͦ͒ͪ͗͊͡ ͍ ͔͔ͫ͋ 
͋ͦ͡Έ΄͔ ͍͔ͫͻ ͨ͡Ό͍ͫͦΦ ˤ· ͭ͊͟ ͔͗ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͍ ͫͭ͊ͭΈ͔ ͦ͋ΆΎ͙ͫͤͭΈ ;͙͔ͭ͊ͭ͡ΌΣ ͨͦ 
͙͔͊͟͟ ͙͔͙ͪͭͪ͟Ύͣ ͍͙ͨͪ͊͡Έͤͦ ͍·͙͋ͪ͊ͭΈ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͍ͦ͟ ͎ͭͦͦ ͎ͫ͊ͣͦͦ ͒ͦ͋ͪ͊Σ 
;ͭͦ ͍· ͔͔ͨͪͦ͒͊ͭΦ  

ˤͦͣͦ͗ͤ͊͘Ύ ͫͻ͔ͣ͊ ͫͭ͊ͭΈ͙Υ  

1. ˽͔ͪͦ͋ͣ͊͡ 

2. ˽͔͍͙ͦͫ͒ͫͭ͡Ύ Ή͚ͭͦ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ς ;ͭͦ ͙͚͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘Σ ͔͙ͫ͡ ͔͔ ͔ͤ 
͔ͪ΄͙ͭΈ 

3. ˴͊͟ ͡Ό͙͒ ͦ͋·;ͤͦ ͔ͪ΄͊Όͭ Ήͭͯ ͔ͨͪͦ͋ͣͯ͡Φ ˾͔΄͔͙͔ͤ Ѕ мΥ ͨ͡Όͫ· ͙ 
͙ͣͤͯͫ·  

4. ˾͔΄͔͙͔ͤ ЅнΥ ͨ͡Όͫ· ͙ ͙ͣͤͯͫ· 

5. ˾͔΄͔͙͔ͤ Ѕ оΥ όͭͦΣ ;ͭͦ ͍· ͔͔ͨͪͦ͒͊ͭύ ͭͦ͡Έͦ͟ ͨ͡Όͫ·Η  

6. ˤ͊΄͔ ͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ 

7. ˻ͭ͘·͍· 

8. ˣͦͤͯͫ· ͋·ͫͭͪͦ ͙͍ͦͭͤͯ͟͟͡΄͙ͣͫΎ 

9. ˽͙ͪ͘·͍ ͟ ͔͚͍͙͒ͫͭΌΦ 
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˾͊ͫͫ·͚͔͊ͭ͡ Ήͭͯ ͫͭ͊ͭΈΌ ͨͦ ͔-͔͚ͣ͡Σ ͺ͊ͫͯ͟Σ ͍ ͙ͨͫΈͣ͊ͻΣ ͍·͙͔ͦ͗ͭ͡ ͍ 
͍ͫͦ͋ͦ͒ͤ·͚ ͒ͦͫͭͯͨ ͤ͊ ͍͊΄ ͚ͫ͊ͭ ͙͙͡ ͍ PDF ͒ ͡Ύ ͫ͊͟;͙͍͙͊ͤΎΦ  

ˤͦͫͨͦ͡Έ͍͍ͦ͊͘΄͙ͫΈ ͫͻ͔͚ͣͦ ͙͍͔͔͚ͨͪ͒ͤͤͦ ͍·΄͔ ͙ ͍ͯ͋ͪ͊ ͙͘ ͔͔ͤ ͨͯͤͭ͟· ͫ с 
ͨͦ ф-͚Σ ͍ͦͭͨͪ͊Έ͔ͭ ͫͭ͊ͭΈΌ ͍ͦ ͍͔ͫ ˿˸ˮΣ ͦͭͦͪ͟·ͣ ͤ͊ ͍͊΄ ͍͎͘͡Ύ͒ Ήͭͦͭ 
͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͙͔͔͔ͤͭͪͫͤ ͒͡Ύ ͙ͨͯ͋͊͟͡ͼ͙͙Φ  

ˮ͙͔͍ͣ͒͗͊Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ΎΦ ˩͙ͫ͡ ͍· ͔͔͋ͯ͒ͭ ͔͎ͪͯ͡Ύͪͤͦ ͙ͨͫ͊ͭΈ ͔ͨͦͤ͘͡·͔ 
ͫͭ͊ͭΈ͙ ͨͦ ͊ͭͯ͊͟͡Έͤ·ͣ ͍ͦͨͪͦͫ͊ͣ ͒͡Ύ ͍͊΄͔͚ ͼ͔͔͍͚ͦ͡ ͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪΣ ͙ Ή͙ͭ 
ͫͭ͊ͭΈ͙ ͔͎ͪͯ͡Ύͪͤͦ ͋ͯ͒ͯͭ ͔ͨ;͊ͭ͊ͭΈ ͍ ˿˸ˮ ς ͍ · ͔͔͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ͘ ͍͙͔͊ͭͦͪͭͭ ͍ 
͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤ͡·ͻ ͎ͪͯ͊͟ͻΦ ˤ· ͙ͨͦ͘ͼ͙͙͔͔ͦͤͪͯͭ ͔ͫ͋Ύ ͊͟͟ Ή͔ͫͨͪͭ͊͟ ͍ ͙ͦͭͪ͊ͫ͡Φ 
˴ ͍͊ͣ ͫͭ͊ͤͯͭ ͦ͋ͪ͊΅͊ͭΈͫΎ ͊͘ ͍͔ͫͦͭͦͣΦ ˿ ͍͙͊ͣ ͨͦ;͙ͭ ͔͔ͨͪͫͭ͊ͤͯͭ 
͎͍ͭͦͪͦ͊ͭΈͫΎΣ ͭΦ͟Φ ͫ Ή͔ͫͨͪͭͦͣ͟ ͔ͤͯ͒ͦ͋ͤͦ ͍͙͊ͦ͒ͭ͘Έ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͘ ͦ ͼ͔͔ͤΦ 
ˮ͔͒͊͡Έͤ·͚ ͍͙͊ͪ͊ͤͭΥ ͍ͫͦΎ ͦͦͤ͊͟͟͡ ͍ ͎͔͔͊ͭ͘ ό͙ ͙͎ͤͦ͒͊ ͊͘ Ήͭͦ ͔͒͊͗ ͨ͊ͭ͡Ύͭ 
J) 

˽ͦ͒ͫ͊͊͘͟͟Σ ͔͙ͫ͡ ͔ͤ ͔͔ͤ͊ͭ͘ ;ͭͦ ͙ͤ͊ͨͫ͊ͭΈΥ 

ˮͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ ͺͦͪͣͯͯ͡Υ ;ͭͦΣ ͭͦ͟Σ ͎͔͒Σ ͎ͦ͒͊͟Σ ͊͘;͔ͣΣ ͊͟͟Σ ͨͦ;͔ͣͯΣ ͫͦ͟͡Έͦ͟ 

˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͍· ͙ͨ΄͔͔ͭ ͫͭ͊ͭΈΌ ͨͪͦ ͍ͯͫͦͤͯ͡Ό ζ΄ͤΎ͎ͯη 

̉ͭͦΦ ˿ͤ͊;͊͊͡ ͙ͦͨͫ·͍͔͔͊ͭ ;ͭͦ ͔ͭ͊ͦ͟ ζ΄ͤΎ͎͊η 

˴ͭͦΦ ͔͔́ͨͪΈ ͍͔ͦͭ;͔͊ͣ ͤ͊ ͍͔ͫ ͍ͦͨͪͦͫ·Σ ͙͔͊͟͟ ͭͦ͡Έͦ͟ ͔ͫͣͦ͗ͣ ͙ͨͪ͒ͯͣ͊ͭΈ 
ͤ͊;͙ͤ͊Ό΅͙͔ͫΎ ͫͦ ͍ͫͦ͊͡ ζͭͦ͟ηΦ ͙́͊ͣ͟ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘Σ ͔͔͒͊͡ ͍ ͫͭ͊ͭΈ͔ ͍· 
͙ͦͨͫ·͍͔͔͊ͭΣ ͭͦ͟ ͙ͨͪ͒ͯͣ͊͡ ζ΄ͤΎ͎ͯηΣ ͭͦ͟ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͯ͡;΄͙ͣ ͍ ͙͔ͣͪ 
Ή͔ͫͨͪͭͦͣ͟ ͨͦ ζ΄ͤΎ͎͔ηΣ ͭͦ͟ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟ ζ΄ͤΎ͎ͯηΦ 

˥͔͒Φ ˥͔͒ ͯ͡;΄͔ ͍͔͎ͫͦ ͻ͙ͪ͊ͤͭΈ ζ΄ͤΎ͎ͯηΣ ͎͔͒ ͔͒͊͡Όͭ ͯ͡;΄ͯΌ ζ΄ͤΎ͎ͯη ͍ 
͙͔ͣͪΣ ͎͔͒ ͙ͯͨͭ͟Έ ζ΄ͤΎ͎ͯηΦ 

ˮ ͭΦ͒Φ ͨͦ ͺ͔ͦͪͣͯ͡ 

͙̅΄͊͟Υ ͪ͊ͫͫ·͚͔͊ͭ͡ ͍·͔͙ͪ͘͟ ͍͊΄͙ͻ ͔͚ͫͭ͊ͭ ό͙͙͡ ͔͙͙ͫͪͦͦͨ͟͟ύ ͍ ͍͔ͦͤͪͭ͊͟ͻ 
͍͔͔ͣͫͭ ͫ ͨͪͦ͒͊Ό΅͙͙ͣ ͙ͨͫΈ͙ͣ͊ͣΦ ̏ͭͦ ͍ͨͦ·͙ͫͭ ͍͔͙͔͒ͦͪ ͟ ͍͊ͣ ͯ 
ͨͦͯ͡;͔͔͚͊ͭ͡ ͙͔ͨͫͣΦ 
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ пфΦ ˻́˴˾̍́˴ˮΦ 

˻ͭͪ͟·͙ͭ͟ ͯ͡;΄͔ ͙͔ͨͫͣ ͍ ͍͔͔ͦͤͪͭ͟Σ ͨͦ ͚ͭͦ ͚ͨͪͦͫͭͦ ͙ͨͪ;͙͔ͤΣ ;ͭͦ ͙ͦͤ 
͍ͦͭͨͪ͊͡ΎΌͭͫΎ ͔ͤ ͍ ͍͔͔ͦͤͪͭ͟Φ ˽͙ͫΈͣͦ ͍ ͍͔͔ͦͤͪͭ͟ ͎ͣͦͯͭ ͙ ͔ͤ ͦͭͪ͟·ͭΈΣ ͊ 
ͦͭͪ͟·ͭ͊͟ ͍ͦͭ ͦͤ͊ ς ͋ ͔͘ ͍͔ͦͤͪͭ͊͟ ͙ ͍͊΄͔ ͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ ͤ͊ ͔͚ͤΦ  

ˤ· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͙ͫ͊ͣ ͔ͨ;͊ͭ͊ͭΈ ͤ͊ ͼ͍͔ͭͤͦͣ ͙͔͔ͨͪͤͭͪ ͦͭͪ͟·͙ͭ͟ ͫ ͍͊΄͔͚ 
͔͚ͪ͊ͣͦ͟͡ ͙ ͪ͊ͫͫ·͊ͭ͡Έ ͙ͻ ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡Φ 

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



98 |  

 
 

ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ рлΦ ˸ˢ˾˴˩́ˮ˹˥ ˤ ˾˩ˬˮ˸˩ ˻ ˬˮ˨ˢ˹ˮ̒Φ  

˩͙ͫ͡ ͯ ͍͊ͫ ͔ͫͭΈ ͦͺ͙ͫͤ͊Ύ ͙͙ͣͤ-ˢ́˿Σ ͭͦ ͙ͨͪ ͍͙͔ͤͣ͊ͭ͡Έͤͦͣ ͙ͯ͘;͔͙͙ͤ 
ͦͪͨͯͫ͊͟ ͔͔ ͙͔͎ͫͫͭͣͤͦͦ ͋ͦ͊͟͡ ͣͦ͗ͤͦ ͙ͦ͋ͤ͊ͪͯ͗ͭΈ ͔ͣ͊ͤ͡Έ͙͚͟ ͪ͊͘Ά͔ͣ 
͙͊ͯ͒ͦ-͍ͻͦ͒͊Φ ˽ͦ͒͟͡Ό;͙͔ͭ ͟ ͔ͤͣͯ ͙͊ͯ͒ͦ-͔͔ͨͪ͡ ͙ ͎ͭͦ͒͊  ͡Ό͙͒Σ ͦͭͦͪ͟·͔ 
͍·͔ͤͯ͗͒ͤ· ͙ͦ͗͒͊ͭΈ ͤ͊ ͙͙͙ͤ͡Σ ͨͦ͊͟ ͙ͣ ͍͔͙ͦͭͭͭ ͤͯ͗ͤ·͚ ;͔͍͔ͦ͟͡Σ ͋ͯ͒ͯͭ 
ͫͯ͡΄͊ͭΈ ͍͊΄ͯ ͔ͪ͊ͣͯ͟͡Φ  

 ˮ ͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ ͙͔ͦͪͦͭ͟͟ ͙ͨͦͫ͊ͤ͡Ύ   

˽͙ͪ͘·͍͚͔͊ͭ ͟ ͔͚͍͙͒ͫͭΌ ζΧ͙͔ͫͨͪͦͫͭ ͦ͋ Ή͚ͭͦ ͎͔ͯͫͯ͡ ό͔ͨͪͦ͒ͯͭ͟ύ ͤ͊΄͙ͻ 
͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟Χη  

  ̅ ͙΄͊͟Υ  ˭͙͊ͨ΄͙͔ͭ ͔ͪ͊ͣͯ͟͡ ͎ͦͦͫͦͣ͡ ˬ͙͙͍͎ͪͤͦͫͦͦ͟Σ ˥ͦͪ͋͊;͔͍͊Σ 
˽͙ͯͭͤ͊Χ  ˸͎͙͔ͤͦ ͋ͯ͒ͯͭ ͔͔͍͙͍ͨͪ͊ͤ͊ͭ͘Έ ͍ͨͦͭͦͪͤͦΣ ;ͭͦ͋· ͔΅͔ ͪ͊͘ Ήͭͦ 
ͯͫ͡·΄͊ͭΈΦ 

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ рмΦ ˥ˢ˭˩́̍ ˣ˩˿˽˶ˢ́˹̍̆ ˻ˣ̌̒ˤ˶˩˹ˮ˯Φ 

ˮͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ ͎͔͊ͭ͘· ͔͋ͫͨ͊ͭͤ͡·ͻ ͦ͋ΆΎ͍͔͙͚ͤ͡Σ ;ͭͦ͋ ͔͙ͪ͊ͣͫͭͭ͘Έ ͍ ͙ͤͻ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ ͍͊΄͙ͻ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ͻ ͙ ͎ͯͫͯ͊͡ͻΦ 

˽͙΄͙͔ͭ ͦͭ ;͎͊ͫͭͤͦͦ ͙͡ͼ͊Σ ͊͟͟ ͋ͯ͒ͭͦ Ήͭͦ ͙͡;ͤͦ ͍· ͔͔ͨͪͦ͒͊ͭΦ ˩͙ͫ͡ 
ͦ͋ΆΎ͍͔͙͔ͤ͡ ͔͋ͯ͒ͭ ͨͦͻ͔ͦ͗ ͤ͊ ͦ͋ΆΎ͍͔͙͔ͤ͡ ͦͭ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Σ ͭͦ ͔ͪ͒͊͟ͼ͙Ύ 
͎͔͊ͭ͘· ͔ͤ ͔ͫͭ͊ͤͭ ͔ͪ͊ͣ͘΅͊ͭΈ ͔͎ͦ ͔͋ͫͨ͊ͭͤͦ͡Φ 

͙͔̂͊͗ͭ͟ ͍͊΄͔ ͙ͣΎ ͙ ͍͊΄ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͚ ͔͔ͭ͡ͺͦͤΦ 

̏ͭͯ ͙ͭ͊ͭͯ͟͟ ͍͒͊ͤͦ ͫ ͔ͯͫͨͻͦͣ ͙͔ͨͪͣͤΎΌͭ ͎͙͔ͣͤͦ ͍͊ͭͦͫ͊ͦͤ͡· ͙ ͎͔͍͊ͤͭͫͭ͊ 
͔͍͙͙͙ͤ͒͗ͣͦͫͭΦ ˨͔͊͗ ͔͙ͫ͡ ͍· ͔͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ͍ ͍͔ͫͦͪ΄͔ͤͤͦ ͎͒ͪͯͦͣ ͙͔͔͋ͤͫ͘Σ 
͔ͤͭ ͙ͤ ͚ͦ͒ͤͦ ͙ͨͪ;͙ͤ· ;ͭͦ͋· ͔ͤ ͍ͨͦͨͪͦ͋ͦ͊ͭΈ ͙͔͙ͨͪͣͤͭΈ ͔͔Φ ˤ ͦͤ͟ͼ͔ 
ͦͤ͟ͼ͍ͦΣ ͒͡Ύ ͍͊ͫ Ήͭͦ ͙ͤ;͔͎ͦ ͔ͤ ͙ͫͭͦͭΣ ͊ ͦ͋ΆΎ͍͔͙͔ͤ͡ ͔ͣͦ͗ͭ ͍͙͔ͯ͒ͭΈ ͍͊΄ 
͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·͚ ͙͔ͤͭ͟͡Φ  

˽͙͎ͪ͊͡΄͚͔͊ͭ ͍͙͍ͨͦͦͤ͘΄͔͎ͦ ͨͦ ͭ͊ͦͣͯ͟ ͦ͋ΆΎ͍͔͙ͤ͡Ό ;͔͍͔ͦ͊͟͡ ͔ͤ ͍ ͍͊΄ͯ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ΌΣ ͊ ͙͡;ͤͦ ͟ ͔͔ͫ͋Φ ˻͔͙͔ͭͤͫͭͫΈ ͟ ͔ͤͣͯ ͊͟͟ ͟ ͍͊΄͔ͣͯ ͎ͦͫͭΌΦ  

˽ͪͦ͒͊ͣ ΄ͤΎ͎ͯΦ 

˹͍ͦ͊ΎΦ ͔̇ͤ͊ оп ллл ͪͯ͋Φ 

ˤ͔ͦͣͦ͗ͤ͘ ͎ͭͦͪΦ 

̂ ͔ͣͤΎ ͙ͻ ͍͔͎ͫͦ п ΄͙ͭͯ͟ 

ͻͻͻ-ͻͻ-ͻͻΣ  ˶͔͙ͦͤ͒ 

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  

______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________ 
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ рнΦ ˾˩˴˶ˢ˸ˢ ˹ˢ ˨˻˿˴ˢ̆ ˻ˣ̌̒ˤ˶˩˹ˮ˯Φ 

˴͎ͦ͒͊ ͔ͤͭ ͔͔͎͒ͤ ς ͍ ͔ͫ ͨͦ͒ͪͯ;ͤ·͔ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ ͻͦͪͦ΄͙Φ ˩͙ͫ͡ ͔͙ͫͪ͒ ͍͊΄͙ͻ 
͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͔ͫͭΈ ͔ͭΣ ͭͦ͟ ͎ͣͦͯͭ ͫͯ͡;͚͊ͤͦ ͍͙͔ͯ͒ͭΈ ͙͒ͦͫ͟ 
ͦ͋ΆΎ͍͔͙͚ͤ͡ ς ͭͦ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͔ͤ͋ͦ͡Έ΄͎ͦͦ ͔ͪ͊ͣͪ͊͘ 
͔͙ͪ͊ͣ͟͟͡Φ ̏ͭͦ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͍͊΄͙ ͔ͪ͊ͣͤ͟͡·͔ ͦ͋ΆΎ͍͔͙ͤ͡Ύ ͔ͪ͊ͣͪͦͣ͘ млͻмр 
ͫͣΦ ͔ͦͭͨ;͊ͭ͊ͤͤ·͔ ͤ͊ ͙͔͔ͨͪͤͭͪ ͙͙͡ ͔͒͊͗ ͍͙͙ͭͤ͘·͔ ͊ͪͭͦ͟;͙͟Φ 
͙͍͙͔̂͒ͭ͡ΈͤͦΣ ͤͦ ͎͙ͣͤͦͣ ͔ͤ͋ͦ͡Έ΄͙ͣ ͙͔͋ͤͫ͊ͣ͘ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͔͔͙ͪͨͭͭͦͪ͊ͣΣ 
͙͚͔͒͊ͤͪ͊ͣ͘Σ ͤΎͤΎͣΣ ͍͍ͦ͒ͦͨͪͦͦ͒;͙͊ͣ͟Σ ͔͍͔ͨͪͨͦ͒͊͊ͭ͡ΎͣΣ ͯ͋ͦͪ΅͙͊ͣ͟ ͙ 
ͭΦͨΦ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͭͦ͡Έͦ͟ Ή͎ͭͦͦ ͔͙͎͍͎ͣ͊ͪͭͤͦͦͦ͟ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊Φ 

˿ͦ͟͡Έͦ͟ ͙ͻ ͔͙ͪ͊ͫͭ͟͡ΈΚ ́͊͟ ͎ͣͤͦͦΣ ͊͟͟ ͔͔ͫͣͦ͗ͭΦ ˿͔͔ͣͦ͗ͭ ͔͙ͪ͊ͣͫͭͭ͘Έ 
рллΚ ˻͙ͭ͡;ͤͦΗ 

ˤ·͙͚͔͋ͪ͊ͭ ͔ͣͫͭ͊Σ ͎͔͒ ͙ͤ͊͋ͦ͡Έ΄͊Ύ ͍͔ͪͦΎͭͤͦͫͭΈΣ ;ͭͦ ͙ͻ ͔͊ͣͭ͘ΎͭΦ 
˾͔͙͔͊ͣͫͭͭ͘  ͯ ͍͔͎ͫͦͦ ͦͺ͙ͫ͊Σ ͯ ͔͔͎ͫͦͫ͒ͤͦ ͦͺ͙ͫ͊Σ ͯ ͙͚͋͗͊͡΄͔͚ ͫͭ͊ͤͼ͙͙ 
͔ͣͭͪͦΣ ͯ ͙͚͋͗͊͡΄͙ͻ ͎͙͍ͣ͊͊ͤͦ͘ ͙ ͭΦͨΦ  

˾͔͎ͯ͡Ύͪͤͦ ͔͊ͣͤ͘Ύ͚͔ͭ ͍͊΄͙ ͦ͋ΆΎ͍͔͙ͤ͡Ύ ͤ͊ ͍ͤͦ·͔ όͭΦ͟Φ ͨͦͪͭΎͭͫΎ ͍͔ͭͪͦͣΣ 
͔͒ͦ͗͒ͣΧύΣ ͻͦͭΎ ͙͎ͤͦ͒͊ ͋·͍͔͊ͭΣ ;ͭͦ ͦ͋ΆΎ͍͔͙͔ͤ͡ ͔ͣͦ͗ͭ ͍͙͔ͨͪͦͫͭΈ ͎ͦ͒· ͍ 
ͼ͔͙ͦͫͭ͡ ͙ ͫͦͻ͙ͪ͊ͤͤͦͫͭΦ 

ˮͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ ;͔͙͔ͭ͟ ΄͙ͪͺͭ· ς ͤ ͙͙͊͟͟ͻ ͍͙͊ͭͯ͘΄͔͟Η 

ˤ͊΄ ͙͡;ͤ·͚ ͔͍͔ͨͪͨͦ͒͊͊ͭ͡Έ ͎͙͚͎͊ͤͫͦͦ͟͡Η 
˻͋ͯ;͙ͭ ͍͊ͫ ͔͎ͦ͟͡ ͙ ͋·ͫͭͪͦΗ ˽͔͍͔ͪͦ ͊ͤ͘Ύ͙͔ͭ 
͔͋ͫͨ͊ͭͤͦ͡Φ  
˭͍͙͔ͦͤͭ ͍ ͡Ό͚͋ͦ ͔͒ͤΈ ͍ ͡Ό͔͋ͦ ͍͔ͪͣΎΗ  
ͻͻͻ-ͻͻ-ͻͻ    
 
ͻͻͻ-ͻͻ-ͻͻ                   ͻͻͻ-ͻͻ-ͻͻ                 ͻͻͻ-ͻͻ-ͻͻ                        
͎͙͚͙͚͊ͤͫ͟͡             ͊ ͎͙͚͙͚ͤͫ͟͡            ͎͙͚͙͚͊ͤͫ͟͡                    
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˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ роΦ ˻˴˹ˢΣ ˤˮ́˾ˮ˹̍Φ 

ˮͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ ͦͤ͊͟ ͙ ͍͙͙ͭͪͤ· ͒͡Ύ ͍͔͚ͫͦ ͔ͪ͊ͣ͟͡·Σ ͔͙ͫ͡ ͔ͫͭΈ ͍͔ͪͦΎͭͤͦͫͭΈΣ 
;ͭͦ ͙ͻ ͍͙͙ͯ͒ͭ ͻͦͭΎ ͋· ;͔͍͔ͦ͟͡ ͙͘ ͒ͦͣ͊ ͙͍ͤ͊ͨͪͦͭΦ  

ˮͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ ͙ͨͯ͟͡Ό ͙͊ͨͨ͊͟͡ͼ͙ΌΣ ͨ͊͊ͭ͟͡·Σ ͙͍ͤ͊ͪͫͦ͊ͤͤ·͔ ͦͭ ͙ͪͯ͟Σ 
ͦ͋ͪ͊͘ͼ· ͍͊΄͔͚ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙Σ ͺ͎ͦͭͦͪ͊ͺ͙͙ ͙ ͭΦͨΦ  

͙̅΄͊͟Υ ͔͙ͫ͡ ͍· ͤ͊ ͔͍ͨͪͦͣ Ή͔ͭ͊͗Σ ͯ ͍͊ͫ ͔ͫͭΈ ͋ͦ͡Έ΄͚ͦ ͙ͣͦͤͭͦͪ ͙ ͔ͫͭΈ 
͎͍ͦͭͦ·͚ ͔ͪ͊ͣͤ͟͡·͚ ͙ͪͦ͟͡Σ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͍ ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͍͔ͪͣΎ ͍͙ͫͭ͊ͭΈ ͍ ͍͙͙ͭͪͤͯ 
͙ͣͦͤͭͦͪ ͙ ͨͦ͊͘͟·͍͊ͭΈ ͤ͊ ͔ͤͣ ͔ͪ͊ͣͯ͟͡Φ ̏ͭͦ ͔͋ͯ͒ͭ ͙͍͔ͨͪ͊ͭ͟͡Έ ͍͙͙͔ͤͣ͊ͤ 
ͨͪͦͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͙ͣͣͦ ͡Ό͔͚͒Φ 

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ рпΦ ˤ˹̂́˾˩˹˹ˮ˩ ˤ̍ˤ˩˿˴ˮΦ 

ˤ͔ͤͯͭͪͤͤΎΎ ͍·͍͔ͫ͊͟ Ήͭͦ ͨ͊͊ͭ͟͡Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͍· ͔ͪ͊ͣ͘΅͔͔͊ͭ ͯ ͔ͫ͋Ύ ͍ ͦͺ͙͔ͫΣ 
͎͙͔ͣ͊͊ͤ͘Σ ͍·͍ͫͭ͊ͦ;ͤͦͣ ͔͊͘͡ ͙ ͭΦͨΦ ͙͔́͊͟ ͍·͍͔͙ͫ͟ ͫͨͦͫͦ͋ͤ· ͍·͍͊ͭ͘Έ 
͙ͣͨͯ͡ΈͫͤͯΌ ͔ͪ͊͟ͼ͙Ό ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͨͪΎͣͦ ͍ ͔͔ͣͫͭ ͙ͨͦͯͨ͟͟Φ  

˸͎͙͔ͤͦ ͔ͤ͒ͦͦͼ͔͙͍ͤ͊Όͭ ͣͦ΅Έ ͍͔͙ͤͯͭͪͤͤͻ ͍·͍͔ͫͦ͟Σ ͦ͒ͤ͊ͦ͟ ͙ͦ͒ͤ ͙͘ 
͍͔͙͙͟͡ͻ ͔͙͍ͪ͊ͣͫͭͦ͟͡ ͨͪͦ΄͎ͦͦ͡ ͍͔͊͟ ˶͔ͦ ˣ͔͊ͪͤͭͭ ͫ;͙ͭ͊͡ ͍͔͙͔ͤͯͭͪͤͤ 
͍·͍͔͙ͫ͟ ͙ͦ͒ͤͣ ͙͘ ͫ͊ͣ·ͻ ͣͦ΅ͤ·ͻ ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·ͻ ͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦΦ  

˿͍͔ͦͫͣ ͔͍ͤ͒͊ͤͦ Ύ ͣ·͡ ͣ͊΄͙ͤͯ ͤ͊ ͚͔ͣͦ͟Φ ˮ ͍͙͔͍ͯ͒ ͤ͊ ͔͔ͫͭͤ ͨ͊͊ͭ͟͡ ͫ 
͔͚ͪ͊ͣͤͦ͟͡ ͍͚ͤͦͦ ͙͙ͨͦͪͦ͡͡ ͙ ͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤͣ͡ ͊͊͊ͭ͘͘͟Έ ͙͍ͨͦͪͦͯ͟͡ ͨ ͪΎͣͦ 
͔͚ͫ;͊ͫΣ Ύ ͙͔ͣͤͤͦ Ήͭͦ ͙ ͔ͫ͒͊͡͡Φ ˴͊͟ ͔͔͒ͯͣ͊ͭΣ ͊͊͊͘͘͟͡ ͋· Ύ ͙͍ͨͦͪͦͯ͟͡Σ 
͔͙ͫ͡ ͋· ͔ͤ ͍͙͔ͯ͒͡ Ήͭͦͭ ͨ͊͊ͭ͟͡Σ ͯ;͙ͭ·͍͊ΎΣ ;ͭͦ Ύ ͔ͤ ͙͍ͨ͊ͤͪͦ͊͡͡ 
͙ͤ͊͘;͊͡Έͤͦ ͙͍ͨͦͪͦ͊ͭ͡Έ ͣ͊΄͙ͤͯΚ  

˿͊ͣ·͚ ͔͚ͨͪͦͫͭ΄͙͚ ͍͙͊ͪ͊ͤͭ -  ͨ ͊͊ͭ͟͡ ͫ ͔͚ͪ͊ͣͦ͟͡ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ ͙͙͡ ͎͙ͯͫͯ͡Σ 
͙͎͍͔ͦͭͦͤͤ͘͡·͚ ͍͙͊ͣ ͤ͊ ͙͔͔ͨͪͤͭͪΦ  

ˣͦ͡Έ΄͚ͦ ͨ͊͊ͭ͟͡ ͣͦ͗ͤͦ ͙͍ͤ͊ͪͫͦ͊ͭΈ ͤ͊ ͍͔͊ͭͣ͊ͤ ͦͭ ͙ͪͯ͟Φ ˸ͦ͗ͤͦ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ 
ͨ͊͊ͭ͟͡ ͨͦͻ͙ͦ͗ͣ ͤ͊ ΄ͦ͟͡ΈͤͯΌ ͔͎͔ͫͭͤ͊ͭͯ͘Σ Ήͭͦ ͔͋ͯ͒ͭ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ ͔͙͚ͤ͟ 
ζͺ͊ͤηΦ ˮͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ ͺͦͪͣͯͯ͡Υ ͦͺͺ͔ͪΣ ͔͒͒-͚͊ͤ͡Σ ͙ͨͪ͘·͍ ͟ ͔͚͍͙͒ͫͭΌΦ 

ˤ· ͭ͊͟ ͔͗ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͙ͫ͊ͣ ͙͊ͨͫ͊ͭ͘Έ ͨͪͦ͒͊Ό΅͔͔ ͍͙͔͒ͦ-ͦ͋ͪ͊΅͔͙͔ͤ ͙ 
ͨͦ͊͘͟·͍͊ͭΈ ͔͎ͦ ͍ ͭͦ;͔͟ ͨͪͦ͒͊͗ ͤ͊ ͙͔ͣͦͤͭͦͪΦ  

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ ррΦ ˨ˤ˩˾˹̍˩ ́ˢˣ˶ˮ̉˴ˮΦ 

˻ͺ͙ͫ ͔͎ͪ͊ͣͤͦͦ͟͡ ͎͔͍͊ͤͭͫͭ͊Σ ͎͔͒ Ύ ͪ͊͋ͦͭ͊ΌΣ ͎͔ͪ͊ͫͨͦ͊͊ͭͫ͡Ύ ͍ ͎ͦͪͦͣͤͦͣ ф-
͙ͭ Ήͭ͊͗ͤͦͣ ͙͙͙͍͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͤͦͣ ͙͙͒͊ͤ͘ ͫ мффп ͎ͦ͒͊Φ ˮ Ύ ͒ͯͣ͊ΌΣ ;ͭͦ 
ͭͦ;ͤͦ ͦͦͦ͟͡ ͙ͫͦͭͤ ;͔͍͔ͦ͟͡  ͎͊͘͡Ύ͙ͤͯ͡ ͦ͟ ͔ͣͤ ͙ ;ͭͦ-ͭͦ ͙͊͊͊͘͘͟͡ ͭͦ͡Έͦ͟ 
ͨͦͭͦͣͯΣ ;ͭͦ ͤ͊ ͍͔͙͒ͪ ͍͙͔ͫ͊͡ ͔͔͍ͨͦ͗ͭ͡΄͊Ύ ͋ͯͣ͊͗͊͟ ͫ ͔ͭͫͭͦͣ͟ ζ˭͔͒ͫΈ 
ͣͦ͗ͤͦ ͊͊͊ͭ͘͘͟Έ ͔ͪ͊ͣͯ͟͡η 

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ рсΦ ˾˩˴˻˸˩˹˨ˢ́˩˶̎˹̍˩ ˽ˮ˿̎˸ˢΣ ˻́˭̍ˤ̍Φ 

˶Ό͙͒ ͍͔ͫͦͪ΄͊Όͭ ͙ͨͦͯͨ͟͟ ͭͦ͡Έͦ͟ ͯ ͔ͭͻΣ ͦͣͯ͟ ͍͔͒ͦͪΎΌͭΦ ˽͍ͦ·͙ͫͭΈ ͟ ͍͊ͣ 
͍͔ͯͪͦͤΈ ͍͔͙͒ͦͪΎ ͣͦ͗ͤͦΣ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Ύ ͦͭ͘·͍· ͙ ͔͔͔ͪͦͣͤ͒͊ͭ͟͡Έͤ·͔ 
͙ͨͫΈͣ͊ ͦͭ ͍͒ͦͦ͡Έͤ·ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͊ ͭ͊͟ ͔͗ ͦͭ ͙͍͔ͫͭͤ͘·ͻ ͙ ͍͙͡Ύ͔ͭ͡Έͤ·ͻ 
͡Ό͔͚͒Φ  

˻;͔ͤΈ ͍͒ͦͪͦͦ͘ ͊ͪ͘͟·͍͊ͭΈ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͦͭ͘·͍͍ͦ ͍͔͙ͦͪ͊͗ͤ͘Ύ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ  

˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͍͔͙͔ͦͪ͊͗ͤ͘ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ζΉͭͦ ͎͒ͦͪͦͦη ͣͦ͗ͤͦ ͊ͪ͘͟·ͭΈΣ 
͔͙͍͍ͨͪͦ͒ͣͦͤͫͭͪͪͦ͊ ͔ͣͯ ͦͭ͘·͍ ͦͭ ͎͎͒ͪͯͦͦ ͍͊΄͔͎ͦ ͙͔ͤͭ͊͟͡Υ  

ζ̒ ͔ͭͦ͗ ͪ͊ͤΈ΄͔ ͒ͯͣ͊͡Σ ;ͭͦ Ήͭͦ ͦ;͔ͤΈ ͎͒ͦͪͦͦΣ ͊ ͎ͦ͒͊͟ ͙ͯͨ͟͡Σ 
ͦ͊͊ͦͫ͘͟͡ΈΣ ;ͭͦ ͦͤͦ ͫΉ͙ͦͤͦͣͦ͟͡ ͔ͣͤ ͯ͟;ͯ ͔͔͎͒ͤ ͙ ͔ͯ͗ ͙ͦͯͨͦ͟͡ ͔ͫ͋Ύ ͍ 
͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͪ͊͘ηΦ ˶ Ό͙͒ ͎ͣͦͯͭ ͨͦ͒ͯͣ͊ͭΈΣ ;ͭͦ ͍· ͙͙ͤ͊ͨͫ͊͡ ͦͭ͘·͍ ͙ͫ͊ͣΣ 
ͨͦΉͭͦͣͯ ͍͔͎ͫ͒͊ ͙ͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ ͦͭ͘·͍· ͫ ͺ͎ͦͭͦͪ͊ͺ͙Ύ͙ͣ ͡Ό͔͚͒Σ ͦͭͦͪ͟·͔ 
͙͒͊͡ ͦͭ͘·͍Σ ͯ͊͘͟·͍͚͔͊ͭ ͙ͻ ͙͔ͣͤ͊Σ ͺ͙͙͙͊ͣ͡ ͙ ͔ͣͫͭͦ ͪ͊͋ͦͭ·Σ ͔͔͗͊ͭ͡͡Έͤͦ 
͔͒͊͗ ͯ͊͊ͭ͘͟Έ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ Ή͎ͭͦͦ ;͔͍͔ͦ͊͟͡Φ  

˾͔͔͔ͦͣͤ͒͊ͭ͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͨͫΈͣͦΥ Ύ ͭ͊ͦ͟-͚ͭͦ ͙ ͚ͭ͊ͦ͟-ͭͦ ͦ;͔ͤΈ ͔ͭͨͦ͡ 
͔͔ͪͦͣͤ͒ͯ͟Ό ͒͊ͤͤͯΌ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟ΌΦ ˭͊ ͍͔ͪͣΎ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͙͙ͤͣΧΦ ˣ͊͡Σ ͋͊͡Σ 
͋͊͡ΧΦ ˸ ͦ͗ͤͦ ͒͡Ύ ͍͔͙͒ͦͫͭͦͪͤͦͫͭ ͙ͤ͊ͨͫ͊ͭΈ ͦ ͊ͦͣ͟͟-͙ͤ͋ͯ͒Έ ͔ͤ͋ͦ͡Έ΄ͦͣ 
͍͊΄͔ͣ ζͦͫ͟Ύ͔͟ηΣ ͦͭͦͪ͟·͚ ͍· ͭͯͭ ͔͗ ͙͍͙͙ͫͨͪ͊͡Φ ̏ͭͦ ͤͯ͗ͤͦΣ ;ͭͦ͋ ͍· ͔ͤ 
͍·͎͡Ύ͔͙͒͡ ͙ͫ͡΄ͦͣ͟ ͯ͗ ͙͔͒͊͡ΈͤͦΣ ͭΦ͟Φ Ήͭͦ ͔ͣͦ͗ͭ ͙ ͎ͦͭͨͯͤͯͭΈΦ ˴͎ͦ͒͊ ͍͔ͫ 
͙ͫ͡΄ͦͣ͟ ͯ͗ ͍·͎͡Ύ͙͒ͭ ͙͔͒͊͡ΈͤͦΣ Ήͭͦ ͍͙͙͔ͦͫͨͪͤͣ͊ͭͫΎ 
͔͍ͤͨͪ͊͒ͦͨͦ͒ͦ͋ͤͦΦ  

˴͊͟ ͙ͨͪͦͫͭΈ ͦͭ͘·͍· ͙ ͔͔͔ͪͦͣͤ͒͊ͭ͟͡Έͤ·͔ ͙ͨͫΈͣ͊Υ ͔͙ͫ͡ ͍· ͭͦ͡Έͦ͟ 
ͤ͊;͙͔͔ͤ͊ͭ ͙͔͋ͤͫ͘Σ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͍͒͊͊ͭΈ ͍ͨͦͨͪͦ͋ͦ͊ͭΈ ͍͊΄͙ ͨͪͦ͒ͯͭ͟· ͙ 
͎͙ͯͫͯ͡ ͍ ͔ͦ͋ͣͤ ͤ͊ ͦͭ͘·͍·Φ  

˩͙ͫ͡ ͙͔ͤͭ͟͡ ͫ ͍͙͊ͣ ͔ͯ͗ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΣ ͙͔ͨͪͦͫͭ ͦͭ͘·͍Σ ͎ͦ͒͊͟ ͔͚͍͙͔͒ͫͭͭ͡Έͤͦ 
͍͙͙͔͒ͭΣ ;ͭͦ ͦͤ ͍͙͊ͣ ͍͔͒ͦͦͤ͡Φ ˮ͙͡ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͙ͨͦͨͪͦͫͭΈ ͦͭ͘·͍ ͍ ͔ͦ͋ͣͤ 
ͤ͊ ͙ͫ͒ͯ͟͟Φ ˮ͙͡ ͙͔͒ͦ͗͒ͭͫΈ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙Σ ͎ͦ͒͊͟ ͙͔ͤͭ͟͡ ͫ͊ͣ ͍͊ͫ ͙ͨͦͨͪͦͫͭ ͦ 
͊ͦͣ͟͟-͙ͤ͋ͯ͒Έ ͔͙͙ͦ͒ͦ͗ͤ͡Σ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͋ ͦͭͫͪͦ;͔͟ ͦͨ͊ͭ͡· ͤ͊ м ͒ ͔ͤΈΣ 
͙ͨͦͨͪͦͫͭ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ ͙͙ͦͨ͟ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍· ͔ͣͯ ͔ͯ͗ ͍·͍͙͒͊͊͡Σ 
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͙ͦ͒ͤͣ ͍ͫͦͦͣ͡ ͙͔͒ͦ͗͒ͭͫΈ ͦͭ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͚͊ͦ͟͟-͙ͤ͋ͯ͒Έ ͨͪͦͫΈ͋·Φ ˢ ͔͊ͭͣ͘Σ 
͍·͙͍ͨͦͤ͡ Ήͭͯ ͨͪͦͫΈ͋ͯΣ ͙͔ͨͦͨͪͦͫͭ ͦ͋ ͦͭ͘·͍͔Φ  

˾͔͙͔͊ͣͫͭͭ͘ ͦͭ͘·͍· ͤ͊ ͍͊΄͔ͣ ͚͔ͫ͊ͭΣ ͙ͨͪ͊͒͟͡·͍͚͔͊ͭ ͙ͻ ͟ ͔ͦͣͣͪ͟;͔͙ͫͣ͟ 
͔͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ΎͣΣ ͔͙͔ͨͦͣͫͭͭ ͤ͊ ͔ͫͭͤͯ ͯ ͔ͫ͋Ύ ͍ ͦͺ͙͔ͫΦ  ˮ ͙͔ͨͦͣͤͭ ς 
ͦͭ͘·͍͍ͦ  ͎ͣͤͦͦ ͔ͤ ͋·͍͔͊ͭΣ ;͔ͣ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͙ͻ ͯ ͍͊ͫΣ ͔ͭͣ ͯ͡;΄͔Φ 

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ ртΦ ̅˶ˮ-˽̉ˢ˾́̍ 

˩͙ͫ͡ ͯ ͍͊ͫ ͔ͫͭΈ ͙͍ͨͪͦͫͭ͊͊Ό΅͙͚ ͍ ͦͺ͙͔ͫ ͺ͙ͨ͡-;͊ͪͭ ό͒ͦͫ͊͟ ͫ ͋ͦ͡Έ΄͙͙ͣ 
͙͙ͫͭ͊ͣ͡ ͎͙͋ͯͣ͊ύ ς ͙ ͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ ͔͎ͦ ͊͟͟ ͔͙͔ͪ͊ͣͦͤͦͫͭ͟͡͡ΈΗ ͍͙͔̂ͫͭ͊ͤͦͭ 
͔͎ͦ ͍ ͭͦͣ ͔͔ͣͫͭΣ ͎͔͒ ͔͎ͦ ͍͙͙ͯ͒ͭ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ 
͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ ͤ͊ ͍ͻ͔ͦ͒ ͍ ͍͊΄ ͎͙ͣ͊͊ͤ͘Φ  

˹͙͊ͨ΄͙͔ͭ ͤ͊ ͔ͤͣ ͙͗ͪͤ·ͣ ͔ͣ͊ͪͪͦͣ͟ ͍͊΄͔ ͔ͫͨͼΦ͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡Η ͙͔̂͊͗ͭ͟ 
͔͎ͫͦ͒ͤΎ΄ͤΌΌ ͒͊ͭͯΣ ;ͭͦ͋· ͡Ό͙͒ ͍͙͔͙͒͡Σ ;ͭͦ ͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ 
͔͚͍͒ͫͭͯΌ΅͔͔Η 

 

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ руΦ ̅ˢ˴˿Φ 

ˮͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ ͺ͊ͫ͟ ͒͡Ύ ͪ͊ͫͫ·͙͟͡ ͨͪͦ͒͊Ό΅͙ͻ ͙͔ͨͫͣΦ ˿͔͎ͦ͒ͤΎΣ ͎ͦ͒͊͟ 
͋ͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ ͍ͨͪͦ͒͊ͼ͍ͦ ͔͔ͨͪ΄ͦ͡ ͤ͊ ͪ͊ͫͫ·ͯ͟͡ ͔-͔͚͍ͣͦ͡Σ ͫͭ͊ͪ·͚ 
͒ͦ͋ͪ·͚ ͺ͊ͫ͟ ͔ͣͦ͗ͭ ͔͙ͦ͋ͪͫͭ ͍ͭͦͪͯΌ ͣͦͦ͒ͦͫͭ͡Έ ͍ ͍͊΄͙ͻ ͪͯ͊͟ͻΦ 

˽͍͙ͪ͊͊͡Υ 

1. ˽͙ͫΈͣͦ ͒ͦ͗ͤͦ͡ ͋·ͭΈ ͔ͤ ͔͔͋ͦ͡ ͍͒ͯͻ ͙ͫͭͪ͊ͤͼΣ ͍ ͙͔͔͒͊͡ ς 1 
͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊Φ 

2. ˮͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ ͔ͭ ͔͗ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ· ͙ ͙͋ͦ͟͡Σ ;ͭͦ ͙ ͦ͋·;ͤͦͣ 
ͨͪͦ͒͊Ό΅͔ͣ ͙ͨͫΈ͔ͣΦ 

3. ˽͙͔ͦͣͤͭΣ ;ͭͦ ͡Ό͙͒ ͨͦͯ͡;͊Όͭ ;͔ͪͤͦ-͔͔͋ͦ͡ ͙ͨͫΈͣͦΣ ͨͦΉͭͦͣͯΣ 
͍ͦͭͨͪ͊͡ΎΎ ͼ͍͔͚ͭͤͦ ͙ͫͭ͡Σ ͍· ͙͔͔ͪͫͯͭ͟Σ ;ͭͦ ͯ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͔ͦ͊͗ͭͫ͟Ύ ͤ͊ 
ͪͯ͊͟ͻ ͨͦ͡ͻͦ-;͙͔͔ͭ͊ͣͦ ͙͔ͨͦͫ͊ͤ͡Φ 

4. ˮͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ ͋ͦ͡Έ΄͚ͦ ͎͍͊ͦͦͦ͘͟͡Φ 

5. ˤ ͔͚ͣͦ ͙͔ͨͪ͊ͭ͟͟ ͙ͦͭ͡;ͤͦ ͪ͊͋ͦͭ͊͡ ͎͍͊ͦͦͦ͘͟͡ ζ˻͙͔͋ͪ͊ͭͭ 
͍͙͙͔ͤͣ͊ͤ ͤ͊ ͙͙ͫ͒͟͟ΗΗΗη ͙ͤ͊ͨͫ͊ͤͤ·͚ ͍ͦͭ ͙ͭ͊ͣ͟ ͪͯͨͤ͟·ͣ 
΄͙ͪͺͭͦͣΥ  

˻͙͔͋ͪ͊ͭͭ ͍ͤ ͙͙͔ͣ͊ͤ  

ͤ͊ ͙͙ͫ͒͟͟ΗΗΗ 
̉ͭͦ͋· ͨͦͤΎͭΈΣ ;ͭͦ Ήͭͦ ͊͘ ͙͙ͫ͒͟͟Σ ͙ ͊͟͟ ͙ͻ ͨͦͯ͡;͙ͭΈΣ ͤͯ͗ͤͦ ͋·ͦ͡ ͤ͊;͊ͭΈ 
;͙ͭ͊ͭΈ ͫ͊ͣͦ ͙ͨͫΈͣͦ ͙͔ͤ͊ͨͫ͊ͤͤͦ ͦ͋·;ͤ·ͣ ΄͙ͪͺͭͦͣΦ  
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͙̅΄͊͟Υ ͦ ͍ͭͨͪ͊Έ͔ͭ ͺ͊ͫ͟ ͨͦͤͦͫͭ͡ΈΌ ͙ͤ͊ͨͫ͊ͤͤ·͚-͙͍ͦͭͪͫͦ͊ͤͤ·͚ ͦͭ ͙ͪͯ͟Φ 
˿͔͔ͦͪ͟ ͍͔͎ͫͦΣ ͨͦͯ͡;͙͍ ͚ͭ͊ͦ͟ ͺ͊ͫ͟Σ ;͔͍͔ͦ͟͡ ͔͎ͦ ͔ͤ ͍·͙͋ͪͦͫͭΣ ͊ ͊͟͟ 
͙͙ͣͤͣͯͣ ͔ͨͦ͊͗ͭ͟ ͔͎ͦ ͍͙ͫͦͣ ͔ͫͦͫ͒Ύͣ ͨͦ ͦͺ͙ͫͯΦ 

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ рфΦ ˢˤ́˻˻́ˤ˩́̉ˮ˴Φ 

ˣͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ ͡Ό͔͚͒Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͙͔ͣΌͭ ͍͍͔͊ͭͦͦͭͭ;͙͟Σ ͔͎ͦ ͙͎ͤͦ͒͊͟ ͔ͤ 
ͫͯ͡΄͊ΌͭΣ ͨͦΉͭͦͣͯ ͔͋ͯ͒ͭ ͍͒ͦͪͦͦ͘Σ ͔͙ͫ͡ ͍· ͤ͊;͔͔ͤͭ ͍͔ͫͦ ͙͍͔͍͙͔ͨͪͭͫͭ ͤ͊ 
͍͍͔͊ͭͦͦͭͭ;͙͔͟ ͫ ͚ͭ͊ͦ͟ ͺͪ͊͘·Υ ζ˭͍͍͚͔͒ͪ͊ͫͭͯͭΣ ͣ· ͍͔͎ͫ͒͊ ͔͔͍͙͍͔ͨͪ͊ͤ͊ͣ͘ 
͔ͭͣΣ ͭͦ͟ ͍͙ͦͫͭ͊͡ ͤ͊ͣ ͫͦͦ͋΅͔͙͔ͤ ͤ͊ ͍͍͔͊ͭͦͦͭͭ;͙͟Χη  

˩͙ͫ͡ ͙͔͔͊ͤͣ͊ͭͫ͘Έ ͻͦͦ͒ͤ͡·ͣ ͙ͨͦͫͦͣ͟ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͙ ͙ͫ͊ͣ ͙ͤ͊ͭͤͯͫ͟͡Έ ͤ͊ 
͍͍͔͊ͭͦͦͭͭ;͙͟Σ ͙͔ͫ͊͗ͭ͟Σ ;ͭͦ ͯ ͍͊ͫ ͔ͫͭΈ ͍͊͗ͤ͊Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͒͡Ύ Ή͎ͭͦͦ 
;͔͍͔ͦ͊͟͡Σ ͙͚͔ͨͪͦ͒ͭͯͭ͟ ͍͚ͫͦ ͔ͤͦͣͪ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊Σ ͙ ͨͦͭͦͣ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͭ 
͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͔͔ ͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ ͤ͊ ͍͔ͨͦͯͫͦ͡͡Φ ̏ͭͦ ͫͦ͒͊ͫͭ͘ ;͍͍ͯͫͭͦ 
͔͍͔ͤ͊ͪ͘΄͔͙ͤͤͦͫͭ ͯ ͨͪͦͫͯ͡΄͙͍͊Ό΅͔͎ͦ ͍͊΄͔ ͫͦͦ͋΅͔͙͔ͤ ͙ ͍·͍͔ͦͭ͘ 
͔͙͔͗͊ͤ͡ ͍͊ͣ ͔͔͍͙ͨͪͦͤͭ͘ΈΦ 

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ слΦ ˣ˩˿˽˶ˢ́˹˻˩ ˭ˢ˽ˮ˿ˢ˹˹˻˩ ˿˻˻ˣ̋˩˹ˮ˩Φ 

˸͎͙͔ͤͦ ͡Ό͙͒ ͔ͨͪ͒ͨͦ;͙ͭ͊Όͭ ͙͊ͤͦͤͣͤͦͫͭΈ ͙ ͔͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ 
ͨͪͦͫͯ͡΄͙͍͙͊ͤΎ ͔͔͊ͪ͊ͤ͘ ͙͎͊ͨͫ͊ͤͤͦͦ͘ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎΣ ;͔ͣ ͦ͋΅͔͙͔ͤ ͫ ͙͍͗·ͣ 
͍ͨͪͦ͒͊ͼ͍ͦΣ ͭΦ͟Φ ͙ͦͤ ͦͨ͊ͫ͊ΌͭͫΎΣ ;ͭͦ ͦͤ ͔ͫͭ͊ͤͭ ͙ͣ ͍ͨͪͦ͒͊͊ͭΈ ͙ ͍͙͍ͨ͊ͪ͊ͭΈΦ  

ˮͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ ͔͔͋ͫͨ͊ͭͤͦ͡ ͙͔͊ͨͫ͊ͤͤͦ͘ ͫͦͦ͋΅͔͙͔ͤ ͤ͊ ͍͊΄͔ͣ 
͍͍͔͊ͭͦͦͭͭ;͙͔͟Φ  

̒ ͯͤ͊͘͡ ͦ͋ Ήͭͦͣ ͔͔ͣͭͦ͒Σ ͨͪͦͫͯ͡΄͍͊ ͙͊ͯ͒ͦ-ͯͪͫ͟  ζ˽͙ͪ͊ͤΈ͔͍·͚ 
͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͟η ͦͭ ˨͗ͦ ˽͙ͦ͡΄͊Φ ˻ͤ ͪ͊ͫͫ͊͘͟·͍͔͊ͭ ͍ ͔ͤͣΣ ͊͟͟ ͋ͯ͒ͯ;͙ 
;͙͙ͫͭ͡Έ΅͙ͦͣ͟ ͍͍ͦͪͦ͟Σ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Ύ Ήͭͦͭ ͚ͨͪͦͫͭͦ ͙ ͔͋ͫͨ͊ͭͤ͡·͚ ͫͨͦͫͦ͋ 
͙͍͔ͨͪ͡;͔͙ͤΎ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͎ͫͣͦ ͍ͨͪͦ͒͊͊ͭΈ ͍͙ͫͦ ͎͙ͯͫͯ͡ ͍ н-о ͪ͊͊͘ ͔͒ͦͪͦ͗Σ 
;͔ͣ Ήͭͦ ͔͒͊͡Όͭ ͔͎ͦ ͔ͦͤͯͪͤͭ͟͟·Φ  

˨͗ͦ ͔͙ͪ͊ͣͫͭ͘͡ ͙͍͙ͫͭͦ͟͡ ͍ ͍͔ͫͦͣ ͚͔ͪ͊ͦͤ ͫ ͔ͭͫͭͦͣ͟ ͙͔ͨͪͣͪͤͦ 
͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͔͎ͦ ͔͙ͫͦ͒ͪ͗͊ͤΎΥ ζ͔ͤ ͍͙͔ͦͤͭ͘ ͙ͤ͊ͦͣͯ͟͟ ;͙͙ͫͭ͡Έ΅͙ͯ͟ ͍͍ͦͪͦ͟Σ 
ͨͦ͊͟ ͔ͤ ͨͪͦͫͯ͡΄͔͔͊ͭ ͔͔͋ͫͨ͊ͭͤͦ͡ ͙͔͊ͨͫ͊ͤͤͦ͘ ͫͦͦ͋΅͔͙͔ͤ ͨͦ ͔ͤͦͣͪͯ 
̆̆̆-̆-̆̆̆ηΦ  

˴͎ͦ͒͊ ͡Ό͙͒ ͍͙͙ͦͤ͘͡ ͨͦ Ήͭͦͣͯ ͔ͤͦͣͪͯΣ ͙ͦͤ ͫ͡·΄͙͊͡ ͎ͦͦͫ͡ ˨͗ͦΣ ͦͭͦͪ͟·͚ 
ͪ͊ͫͫ͊͘͟·͍͊͡Σ ͙͔͊͟͟ ͍ͦͨͪͦͫ· ͤͯ͗ͤͦ ͍͊͒͊͊ͭ͘Έ ;͙͙ͫͭ͡Έ΅͙ͯ͟ ͍͍ͦͪͦ͟Σ 
͔͔ͨͪ͒ ͔ͭͣ ͊͟͟ ͍͙ͨͯͫͭͭΈ ͔͎ͦ ͍ ͒ͦͣΣ ͊͟͟ ͔ͤ ͋·ͭΈ ͎͔ͦͪ͊͋ͤͤ͡·ͣ 
;͙͙ͫͭ͡Έ΅͙ͦͣ͟ ͍͍ͦͪͦ͟Σ ͍ ;͔ͣ ͍ͨͦ͒ͦͻ ͯ ͔ͭͻΣ ͭͦ͟ ͤ͊͘·͍͔͊ͭ ͙ͫ͡΄ͦͣ͟ 
͙ͤͯ͘͟Ό ͼ͔ͤͯ ͊͘ ;͙ͫͭͯ͟ ͍ͦͪ͊͟ ͙ ͭΦ͒Φ ͙ ͭΦͨ.  

ˮ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍ ͦͤ͟ͼ͔ ΄͊͡ ͔ͪ͊ͣ͊͟͡ ͙ͫ͊ͣͻ ͎ͯͫͯ͡ ˨͗ͦ ͙ ͙ͨͪ͘·͍ ͍͙ͨͦͦͤͭ͘Έ ͨͦ 
͎͒ͪͯͦͣͯ ͔ͤͦͣͪͯΣ ͙͋ͦ͡ ͍͙ͦͫͭ͊ͭΈ ͍͚ͫͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤΣ ;ͭͦ͋· ˨͗ͦ ͎ͣͦ ͫ͊ͣ 
͔͔͍͙ͨͪͦͤͭ͘ΈΦ  

ˣ͎͊ͦ͒͊ͪ͡Ύ ͔͋ͫͨ͊ͭͤͦͣͯ͡ ͙͊ͨͫ͊ͤͤͦͣͯ͘ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΌΣ ˨͗ͦ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ 
͙͍͔ͨͪ͟͡ ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͤͦ ͙ ͎ͫͣͦ ͤ͊ͤ͊͘;͙ͭΈ ͼ͔ͤ· ͤ͊ ͍͙ͫͦ ͎͙ͯͫͯ͡ 
͎ͤ͊ͣͤͦͦ ͍·΄͔Σ ;͔ͣ ͯ ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟Φ  
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˨͗ͦ ͭ͊͟ ͔͗ ͙ͫ͡Έͤͦ ͔ͯͣͤΈ΄͙͡ ͍͙ͫͦ ͪ͊ͫͻͦ͒· ͤ͊ ͔ͪ͊ͣͯ͟͡Σ ͭΦ͟Φ ͫͭ͊͡ 
͔ͪ͊ͣ͘΅͊ͭΈ ͍͔ͫͦͫͣ ͪͦ͟ͻͦͭͤͯΌ ͔ͪ͊ͣͯ͟͟͡ ͍ ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙͔ͤ͟Σ ͍͔͒Έ ͍ͫΌ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦͤ ͯ͊͘͟·͍͊͡ ͔ͤ ͍ ͔͔ͪ͊ͣ͟͡Σ ͊ ͍ ͙͊ͨͫ͊ͤͤͦͣ͘ ͫͦͦ͋΅͔͙͙ͤΦ 

ˤ ͊ͦͣ͟͟ ͋· ͙͔͔͋ͤͫ͘ ͍· ͔ͤ ͋·͙͡Σ ͍· ͔ͭͦ͗ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ 
͔͔͋ͫͨ͊ͭͤͦ͡ ͙͔͊ͨͫ͊ͤͤͦ͘ ͫͦͦ͋΅͔͙͔ͤΦ  

ˤ· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͭ͊͟ ͔͗ ͊͟͟ ˨͗ͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͍͍͔͊ͭͦͦͭͭ;͙͟Σ ͊ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͔͒͊ͭ͡Έ 
Ήͭͦ ͍ ͦͤ-͚͔͊ͤ͡Σ ͔͙͒ͣͦͤͫͭͪͪͯΎ ͡Ό͒Ύͣ ͤ͊ ͍͔ͫͦͣ ͚͔ͫ͊ͭ ͔͔͋ͫͨ͊ͭͤͦ͡ ͍͙͔͒ͦ 
͙͙͡ ͙͊ͯ͒ͦΦ 

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͣ͟·͚ ͪ ͔ͫͯͪͫ: Piranha Marketing, Joe Polish 

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



˴͙͔ͤͭ͡· ͤ͊ ͻ͊͡Ύ͍ͯ     | 113 

 

 http:// www.infobusiness2.ru/ freeclients 
2010 ϭ s ͔͚ͤ͒ͪ ˽͔͊ͪ͊͋ͯͣ͡͡Σ ˩͍͎͔͙͚ͤ ˴͙͍ͦͦͭͦ͡͡ 

 

 

ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ смΦ ˿́ˮ˴˩˾ ˹ˢ ̂˽ˢ˴˻ˤ˴̂ 

˹͔͊ͨ;͚͔͊ͭ͊ͭ ͤ͊ ͙͔͔ͨͪͤͭͪ ͔ͣ͊ͤ͡Έ͙͔͟ ͔͚͙ͤ͊͟͟͡ ͫ ͍͊΄͔͚ ͔͚ͪ͊ͣͦ͟͡ ͙ 
͔͙͍͚͔ͤ͊͊ͭ͟͡ ͙ͻ ͤ͊ ͍ͯͨ͊ͦͯ͟͟ ͍͊΄͙ͻ ͍͍ͭͦ͊ͪͦΦ  

˿ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͔͚͙ͤ͊͟͟͡ ͣͦ͗ͤͦ ͙͍͔͙ͨͪͫͭ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͟ ͍͊ͣ ͍ͨͦͭͦͪͤͦΦ 

˸ͦ͗ͤͦ ͔͒͊ͭ͡Έ ͔ͫͨͼΦ͔͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡Ύ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤͤ·͔ ͨͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͙ 
͙ͨͪ͘·͍͊Ό΅͙͔ ͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ ͟ ͔͚͍͙͒ͫͭΌΦ ̏ͭ͊ ͔ͣ͊ͤ͡Έ͊͟Ύ ͔͚ͤ͊͊͟͟͡ ͔ͣͦ͗ͭ 
͍ͨͦͭͦͪͤͦ ͙͍͔͙ͨͪͫͭ ͟ ͍͊ͣ ͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Φ 

˿̂˽˩˾ ς ͨ ͔͔͙͔ͪ͒ͦ͗ͤ͡ ͒͡Ύ ͍͔ͫͻ ͭͦ͟ ͍͙͙͒ͭ Ήͭͯ 
͔͚ͤ͊ͯ͟͟͡Η 

̉ͭͦ͋· ͯͤ͊ͭ͘Έ ͦ͋ Ήͭͦͣ ͔͊ͣ͘;͔͊ͭ͡Έͤͦͣ 
͔͔͙͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡Σ ͍͙͔ͨͦͦͤͭ͘ ͟ ͤ͊ͣ ͍ ͎͙ͣ͊͊ͤ͘ ͍ 
͔ͭ;͔͙͔ͤ ͔͔͙ͤ͒͡ ͔ͨͦͫ͡ ͙ͨͦͯͨ͟͟ ͙ ͫͦͦ͋΅͙͔ͭ ͔ͤͦͣͪΣ 
ͯ͊͊ͤͤ͘͟·͚ ͤ͊ Ή͚ͭͦ ͔͚͔ͤ͊͟͟͡Φ 

˴͔ͪͦͣ ͎ͭͦͦΣ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͙͔ͫͭͪ͊͟ ͤ͊ ͍͔ͯͨ͊ͦ͟͟Σ ͣͦ͗ͤͦ ͔ͯͣͤΈ΄͙ͭΈ 
͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍͍͍ͦͪ͊ͭͦ͘ ͍ͭͦ͊ͪ͊Φ ˽͔ͦͫ͡ ͎ͭͦͦ ͊͟͟ ͡Ό͙͒ ͍͔ͫͦͪ΄͊Όͭ ͨͦͯͨͯ͟͟Σ 
͙ͦͤ ͤ͊;͙ͤ͊Όͭ ͔͗͊ͭ͡ΈΥ ζ͊ ͊͘;͔ͣ Ύ Ήͭͦ ͙ͯͨ͟͡ ͍ͦͦ͋΅͔ΚηΦ ˿͊ͣ·͚ ͋ͦ͡Έ΄͚ͦ 
͍͔ͯͪͦͤΈ ͔͙ͫͨͭ͟ͼ͙ͣ͊͘ ͯ ͡Ό͔͚͒ ͊͟͟ ͙ͤ ͫͭͪ͊ͤͤͦ ͔ͤ ͒ͦ ͙ͨͦͯͨ͟͟Σ ͊  ͔ͨͦͫ͡ 
͙ͨͦͯͨ͟͟Φ ˩͙ͫ͡ ͍· ͔͔ͨͪͦ͒͊ͭ ;ͭͦ-ͭͦ ͫ ͍͚͒ͦͫͭ͊ͦ͟Σ ͭͦ ͔ͨͪͦͣ͗ͯͭͦ͟ ͍͔͔͙ͪͣͤ 
ͦͭ ͦͨ͊ͭ͡· ͒ͦ ͍͙͒ͦͫͭ͊͟ ͔΅͔ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͔ͯͣͤΈ΄͔͊ͭ ͪ͊͒ͦͫͭͤ·͔ Ήͣͦͼ͙͙ ͙ 
͙͙͍͔ͯͫ͊ͭ͡ ͣ·ͫ͡Έ Ϧ͊ ͔ͣͦ͗ͭ ͔ͣͤ ͙ ͔ͤ ͤ͊͒ͦϦ 

ˤ· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͙͙ͫͤͭ͘Έ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͔͙ͫͦ͗͊ͤ͡Ύ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͔ͤ͋ͦ͡Έ΄͎ͦͦ ͙͔ͫͭͪ͊͟Σ 
ͦͭͦͪ͟·͚ ͔ͨͦͣͦ͗ͭ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Ό ͨͦ;͍͍͍ͯͫͭͦ͊ͭΈ ͼ͔ͤͤͦͫͭΈ ͦͭ ͙͔͔͙ͨͪͦ͋ͪͭͤΎΦ  
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ˤͦͭ ;ͭͦ ͣͦ͗ͤͦ ͙ͤ͊ͨͫ͊ͭΈΥ 

 ˤ· ͔͚ͫ;͊ͫ ͔͙͔͒ͪ͗ͭ ͍ ͪͯ͊͟ͻ Ϧͦͺ͙͎͔ͤͤͯΌ ΄ͤΎ͎ͯ ό͒͡Ύ ͔ͭͻ ͭͦ͟ ͍  
͔ͭ͊ͤ͟Υ ͔͙͔͊ͣͤͭ͘ Ή͙ͭ ͍͒͊ ͍ͫͦ͊͡ ͤ͊ ͍ͫͦ͊͡Σ ͙ͦͨͫ·͍͊Ό΅͙͔ ͋ͯͪͤ·͚ 
͍͎ͦͫͭͦͪ ͦͭ ͍͊΄͔͎ͦ ͍ͭͦ͊ͪ͊ύ 

 ̏ͭͦ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ ͔ͯͫͨ΄ͤ·͚ ͯͪͫ͟ 

 ˻ͫͭͦͪͦ͗ͤͦΣ ͍·ͫͦ͊͟Ύ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟ΈΗ 

 ˽͍ͦ͒ͪ͊͘͡ΎΌ ͫ ͚ͨͦͯͨͦ͟͟ 

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͒ͫͭ ͙͚Υ  
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ снΦ ˣ˩˯˨ˬˮ ˹ˢ ˽̂ˣ˶ˮ̉˹̍̆ ˸˩˾˻˽˾ˮ̒́ˮ̒̆Φ 

˻͍ͭͨͪ͊͡ΎΎͫΈ ͤ͊ ͙ͨͯ͋͡;͔ͤͦ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙͔ͭΣ ͍ͦ͘Έ͙͔ͣͭ ͫ ͚ͫͦ͋ͦ ͔͚͋͒͗Φ 
͙͔̂͊͗ͭ͟ ͤ͊ ͔ͤͣ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍͊΄͔ ͙ͣΎΣ ͤͦ ͙ ͭͦΣ ;͔ͣ ͍· ͙͔͔͊ͤͣ͊ͭͫ͘ΈΦ  

˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͤ͊ ͔ͣͦͣ ͔͚͔͋͒͗ ͙ͤ͊ͨͫ͊ͤͦ ζ˩͍͎͔͙͚ͤ ˴͙͍ͦͦͭͦ͡͡ ς ͨ ͎ͦͣͦͯ ͍͊ͣ 
͍͔͙ͯ͡;͙ͭΈ ͙ͨͪͦ͒͊͗ηΦ ͎́ͦ͒͊ ͔ͭΣ ͟ ͦͣͯ͟ Ύ ͨͦ͒ͻͦ͗ͯ ͙ͨͦͤ͊ͦͣͭ͘͟ΈͫΎΣ ͍͙͔͍ͯ͒ 
Ήͭͯ ͙ͤ͊͒ͨͫΈΣ ͤ͊;͙ͤ͊Όͭ ͍͊͒͊͊ͭ͘Έ ͔ͣͤ ͍ͦͨͪͦͫ· ͦ͋ ΉͭͦͣΣ ͊ ͙͔ͣͤͤͦ Ή͎ͭͦͦ Ύ 
͙ ͙͍͒ͦ͋͊ΌͫΈΦ ˨͔͊͗ ͨͪͦͫͭͦ ͔ͨͦͫ΅͊Ύ ͙ͨͯ͋͡;ͤ·͔ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙ͭΎΣ ͎͔͒ ͎ͣͦͯͭ 
͋·ͭΈ ͍͊΄͙ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͙͔ͤͭ͟͡·Σ ͣͦ͗ͤͦ ͍͔ͫͦͪ΄͊ͭΈ ͙ͨͪͦ͒͊͗Η 

˽͊ͤ͡ ͔ͨͦͫ΅͔͙ͤΎ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙͚ͭΥ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



116 |  

 
 

ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ соΦ ˿́ˮ˴˩˾ ˹ˢ ˢˤ́˻Φ 

˽ͯͫͭΈ ͍͊ͫ ͙͡;ͤ·͚ ͍͙͊ͭͦͣͦ͋͡Έ ͔͋ͯ͒ͭ ͍͊΄͙ͣ ͔͙͔͔ͪ͊ͣͦͤͦͫͭͣ͟͡͡Φ 
˹͔͊ͨ;͚͔͊ͭ͊ͭ ͤ͊ ͙͔͔ͨͪͤͭͪ ͙͔ͫͭͪ͟ ͫ ͍͊΄͔͚ ͔͚ͪ͊ͣͦ͟͡ ͙ ͔͚͔ͤ͊ͭ͟͡ ͔͎ͦ ͤ͊ 
͔͔͊͒ͤ͘ ͔ͫͭͦ͟͡ ͍͊΄͔͎ͦ ͍͙͊ͭͦͣͦ͋͡ΎΦ  

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ спΦ ˽˾˻˸ -˻ D˿-DVD. 

˭͙͊ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ͯ ͔͔ͨͪͤͭ͊͘ͼ͙ΌΣ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ ͙͙͡ ͍͔͙͋ͤ͊ͪ ͤ͊ CD ͙ ͙͡ DVD ͒ ͙ͫ͟Φ 
˭͙͊ͨ΄͙͔ͭ ͤ͊ ͙͒ͫ͟ ͦͭ͘·͍· ͍͊΄͙ͻ ͍͒ͦͦ͡Έͤ·ͻ ͙ ͫ;͙͍͊ͫͭ͡·ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ 

ˤ·͍͚͔͒͊͊ͭ ͍͊΄͙ ͨͪͦͣͦ-͙͙͒ͫ͟ ͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤ͘·ͣ ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡Φ  

˨͔͚͔͊ͭ͡ ͤ͊ ͙͔͒ͫ͟ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͔ͤͦ ͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ ͙ ͙ͨͪ͘·͍͚͔͊ͭ ͫͯ͡΄͔͊ͭ͡Ύ ͟ 
͔ͦͤͪͭͤ͟͟·ͣ ͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ ό͍͊΄͊ ͼ͔͡ΈΣ ;ͭͦ͋ ͨͪͦͫͯ͡΄͍͊-͔͍ͨͪͦͫͣͦͭͪ ͙͒ͫ͟Σ 
ͦͤ ͊͘ͻ͔ͦͭ͡ ;ͭͦ-ͭͦ ͯ ͍͊ͫ ͙ͯͨͭ͟ΈύΦ 

˴͎ͦ͒͊ ͣ· ͍͙͙ͨͪͦͦ͒͡ Ήͭͦͭ ͔͙ͫͣͤ͊ͪΣ ͙ͦ͒ͤ ͙͘ ͯ;͙͍͊ͫͭͤͦ͟ όortoexpert.ru) 
͙ͨͦ͒͊ͪ͡ ͔ͣͤ ͙͔ͣͤͤͦ ͚ͭ͊ͦ͟ ͍͚ͫͦ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·͚ ͨ ͔͔ͪͤͭ͊͘ͼ͙ͦͤͤ·͚ ͙͒ͫ͟Φ  

˨͙͍ͦͫͭͦͤͫͭ͊ ͨͪͦͣͦ-͙͒ͫ͊͟Υ 

1. ˤ͙͙͔ͦͫͨͪͤͣ͊ͣ͊Ύ ͼ͔ͤͤͦͫͭΈ ς ͟ ͊͟ ͔͍͙͔ͫ͒ͫͭ͡ ͔͎ͦ ͗͊ͦ͟͡ ͍·͙ͤͯͭ͟ΈΦ 

2. ˹͔͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͔ͨͪͻ͙ͦ͒ͭΈ ͫ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͣͫͭ͊ ͍ ͎͔͒ͪͯͦΥ 
͔͔ͨͪͤͭ͊͘ͼ͙͔͚ ͍ͯͨͪ͊͡Ύ͔͔ͭ ͍· 

3. ˮ͔͔ͤͭͪͫ ͨͦ͒;͔͙͍͔ͪ͊ͭͫ͟Ύ ͣͦ͒ͯ͡Ύͼ͙͔͚ ͎ͦͦͫ͊͡Σ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͙ͣ͟ 
͎͙ͦͦͫ͊ͣ͡Σ ͣͯ͘·͚ͦ͟ ͙ ͭΦ͒Φ 

4. ̉͊ͫͭͦ ͙͔ͤͭ͟͡· ͦͭͦͪ͟·͔ ͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤ͘· ͨͪͦͫͯ͡΄͙͍͊Όͭ ͙ͻ 
͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͪ͊͘ 

5. ˤ· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͔͍͙ͨͪ͒ͫͭ͊ͭΈ ͎ͤ͊ͣͤͦͦ ͔͔͋ͦ͡ ͙͒ͤͤͯ͡Ό ͔͔ͨͪͤͭ͊͘ͼ͙ΌΣ 
;͔ͣ ͍ ͺ͔ͦͪͣ ͙ͨͫΈͣ͊Φ 

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ срΦ ˣ˶ˮ-̇˾˩̉̎ ˨˶̒ ˶ˮ̅́ˢΦ 

ˣ͙͡ͼ ͔ͪ;Έ ͒͡Ύ ͙͡ͺͭ͊Σ Ήͭͦ ͍͊΄ ͙͚ͪ͊ͭ͟͟ ͙ ͭͦ;ͤ·͚ ͍͔ͦͭͭ ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ ζ;͔ͣ ͍· 
͙͔͔͊ͤͣ͊ͭͫ͘ΈηΦ  

ˣͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ ͡Ό͔͚͒Σ ͍͔ͦͭ;͊Ύ ͤ͊ Ήͭͦͭ ͍ͦͨͪͦͫΣ ͒͊Όͭ ͨͪͦͼ͔ͫͫͦ-
͙͔͙͍ͦͪͤͭͪͦ͊ͤͤ·͚ ͍͔ͦͭͭΦ ˹͙͔͊ͨͪͣͪ ζΎ ͨͪͦ͒͊Ό ͔ͪ͊ͣͯ͟͡ηΣ ζΎ ͍ͨͪͦͦ͗ͯ 
͔͙͎͙ͭͪͤͤηΣ ζΎ ͎ͫͭͦͣ͊ͭͦͦ͡ηΦ ̏ͭͦ ͋͊ͤ͊͡Έͤͦ ͙ ͔ͤ ͼ͔ͨ͡Ύ͔ͭΦ ˥ͦͪ͊͒ͦ͘ ͯ͡;΄͔ 
͔͙ͫ͡ ͍· ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ ζ;͔ͣ ͍· ͙͔͔͊ͤͣ͊ͭͫ͘ΈηΣ ͔͔͋ͯ͒ͭ ͍͒͊͊ͭΈ ͍͔ͦͭͭ ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ 
ζ͊͟͟ ͍· ͎͔͔ͨͦͣͦ͊ͭ ͡Ό͒ΎͣηΦ  

˽ͦ;͔ͣͯ ͭ͊͟ ͤ͊͘·͍͔͊ͭͫΎΚ ˽ͦͭͦͣͯ ;ͭͦ ͦͤ͊ ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͋·ͭΈ ͤ͊ͫͭͦ͡Έͦ͟ 
͚ͦͪͦͭͦ͟͟ ͙ ͔͚ͦͤͪͭͤͦ͟͟Σ ;ͭͦ͋· ͍͔͙͍ͫͭͪͭ ͫͯ͡;͚͊ͤͦ ͍ ͙͡ͺ͔ͭ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͍͔͚ͫͦ 
͔ͣ;ͭ·Σ ͍· ͔͙ͯͫͨ͡ ͋· ͔͔ ͪ͊ͫͫ͊͊ͭ͘͟Έ ͨͦ͊͟ ͔͔͒ͭ ͙͡ͺͭΣ ͙ ͊͟͟ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭΣ 
ͫͯ͡΄͊Ό΅͔ͣͯ ͍͊ͫ ;͔͍͔ͦͯ͟͡Σ ͊͘ͻ͔ͦͭͦͫ͡Έ ͋· ͯͤ͊ͭ͘Έ ͦ͋ Ήͭͦͣ ͋ͦ͡Έ΄͔Φ 
˩͔͍͔ͫͭͫͭͤͤͦ Ήͭͦͭ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͒͡Ύ ͙͍͔ͨͪ͡;͔͙ͤΎ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘ ͔ͤ 
ͭͦ͡Έͦ͟ ͍ ͙͡ͺ͔ͭΣ ͊ ͍͔͔͒͘ ͎͔͒ Ήͭͦ ͔͋ͯ͒ͭ ͙͔͔ͨͪͣͣͦ͡ όͤ͊ ͙ͨͯ͋͡;ͤ·ͻ 
͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙ͭΎͻΣ ͤ͊ ͍ͭͯͫͦ͊͟ͻΣ ͍ ͍͊΄͙ͻ ͔ͪ͊ͣͤ͟͡·ͻ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͊͡ͻ ͙ ͭΦͨΦύΦ 

˽͙͔ͪͣͪΥ Ύ ˴͙͍ͦͦͭͦ͡͡ ˩͍͎͔͙͚ͤ ͎ͨͦͣͦ͊Ό ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύͣ ͎ͣ͊ͦͦ͡ ͙͔͋ͤͫ͊͘Σ 
͔͎ͦ͟͡Σ ͋·ͫͭͪͦ ͙ ͔͋͘ ͦͫͦ͋·ͻ ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͙͍͔ͨͪ͊ͭ͟͡Έ ͍ͤͦ·ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ ˤ· 
͔͔ͤ͊ͭ͘ ͎ͦͦ͟-͙ͤ͋ͯ͒ΈΣ ͦͣͯ͟ ͋· Ύ ͎ͣͦ ͙͎͙ͨͪͦ͒ͭΈͫΎΚ 

ˢ ͍ͦͭ ͔͔͋ͦ͡ ͪ͊ͫ΄͙͔ͪͤͤ·͚ ΄͊͋ͦͤ͡Υ 

̒ψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψ ͨ ͎ͦͣͦ͊Ό 

˴ͦͣͯ ͎ͨͦͣͦ͊Ό ό͙ͦͨͫ·͍͔͔͊ͭ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔ͤͭ͊͟͡ύ  

 
 

ˤ ;͔ͣ ͎ͨͦͣͦ͊Ό ό͙ͦͨͫ·͍͔͔͊ͭ ͔ͦͤͪͭͤͯ͟͟Ό ͔ͨͪͦ͋ͣͯ͡ύ  

 
 

˨͙ͦͫͭ;Έ ͙͙͡ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ό͙ͦͨͫ·͍͔͔͊ͭ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭΣ ͔͔͗͊ͭ͡͡Έͤͦ ͙͔͙ͣͪͣ͘·͚ύ 



˴͙͔ͤͭ͡· ͤ͊ ͻ͊͡Ύ͍ͯ     | 119 

 

 http:// www.infobusiness2.ru/ freeclients 
2010 ϭ s ͔͚ͤ͒ͪ ˽͔͊ͪ͊͋ͯͣ͡͡Σ ˩͍͎͔͙͚ͤ ˴͙͍ͦͦͭͦ͡͡ 

 

 

˶͔͎ͦ͟Σ ͋·ͫͭͪͦ ͙ ͔͋͘ ͙ͪͫ͊͟ ό͚͔ͨͦ͒ͯͣ͊ͭΥ ͎͔͒ ͍ ͍͊΄͔ͣ ͔͔͙͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ 
ͦͣ͟ͺͦͪͭ ͙ ;ͭͦ ͡Ό͒Ύͣ ͔ͤ ͍͙ͤͪ͊ͭͫΎ  ͔͒͊ͭ͡ΈΚύ  

 
 
 
 
 

˭͔͔ͤ͊ͭ ͙͡ ͍· ͎ͦͦ͟-ͭͦΣ ͭͦ͟ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤ͘ ͍ ͔ͪ΄͔͙͙ͤ ͚ͭ͊ͦ͟ 
͔ͨͪͦ͋ͣ͡·Κ 

ˤ͊΄͊ ͔ͪ;Έ ͒͡Ύ ͙͡ͺͭ͊Υ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

˭͔͔ͤ͊ͭ ͙͡ ͍· ͎ͦͦ͟-ͭͦΣ ͭͦ͟ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤ͘ ͍ ͔ͪ΄͔͙͙ͤ ͚ͭ͊ͦ͟ 
͔ͨͪͦ͋ͣ͡·Κ 

̂;͙ͣ ͙ͤ͊ͯͫͭ͘ΈΗ 
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ ссΦ  ˤ˩ˣ ˿ˢ˯́Φ 

˿͔͒͊ͭ͡Έ ͊͋ͫͦ͡Όͭͤͦ ͔͋ͫͨ͊ͭͤͦ͡ ͔͔ͫ͋ ͍͔͋-͚ͫ͊ͭ ͤ ͊ ͫ͊ͣͦͣ ͔͔͒͡ ͎ͤ͊ͣͤͦͦ 
ͨͪͦ΅͔Σ ;͔ͣ ͔͊͗ͭͫ͟ΎΦ ˤ· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͨͪͦͫͭͦ ͫ͊͟;͊ͭΈ ͍ ͙͔͔͔ͤͭͪͤͭ ͎͍ͦͭͦ·͚ 
͔͋ͫͨ͊ͭͤ͡·͚ ΄͊͋ͦͤ͡ ͚ͫ͊ͭ͊Σ ͙͋ͦ ͍ͭ͊ͦ͟·ͻ ͍ ͙͔͔͔ͤͭͪͤͭ ͔͎ͫͦ͒ͤΎ ͎ͣͤͦͦΦ ˤ͊ͣ 
͔ͦͫͭ͊ͭͫΎ ͭͦ͡Έͦ͟ ͙ͤ͊ͨͦͤͭ͡Έ ͔͎ͦ ͔ͭͫͭͦͣ͟ ͙ ͚ͫ͊ͭ ͎͍ͦͭͦΦ ˮ͘ ͙͍ͣͤͯͫͦ Ή͎ͭͦͦ 
ͫͨͦͫͦ͋͊ ς ΄͊͋ͦͤ͡ Ήͭͦ ͍͔ͫ-͙ͭ͊͟ ΄͊͋ͦͤ͡Σ ;ͭͦ-ͭͦ ͔ͨͦͣͤΎͭΈ ͍ ͔ͤͣ ͙ͫ͊ͣ ͍· 
͔ͤ ͔͔ͫͣͦ͗ͭΦ 

˩͙ͫ͡ ͔͗ ͊͘ͻ͙͔ͦͭͭ ͙ͫ͊ͣ ͫͦͫͭͪΎͨ͊ͭΈ ;ͭͦ-ͭͦ ͔ͨͦͫͪΈ͔͔͔ͤ͘Σ ͭͦ ͙͔ͨͪ͒ͭͫΎ ͯ;͙ͭΈ 
͍ͦͫͤͦ· HTMLΣ ͊ Ήͭͦ ͍͊΄͔ ͍͔ͪͣΎ ͙ ͙ͫ͡·Φ ˩͙ͫ͡ ͯ ͍͊ͫ ͔ͫͭΈ ͔͔͋ͦ͡ ͍·͎͔ͦ͒ͤͦ 
͍͔͙͔ͦ͗ͤ͡ ͒͡Ύ ͍͊΄͔͎ͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ ς ͭ ͦ ͔ͤ ͙ͫͭͦͭ ͙ ͊ͣͦͪ͊͘;͙͍͊ͭΈͫΎΣ ͙͔ͤ͊ͦͨͭ͟ 
͔͔͎͒ͤ ͙ ͔͔͊͊͗ͭ͘͟ ͚ͫ͊ͭ ͯ ͍͔͋-͙͚͔͒͊ͤͪ͊͘Φ   

˽͔ͦͫ͡ ͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ ͙͚͒͊ͤ͊͘Σ ͤͯ͗ͤͦ ͙ͤ͊ͨͦͤͭ͡Έ ͍͊΄ ͚ͫ͊ͭ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚ ͙ 
ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤͦ ͙͎͙ͦͪͤ͊͡Έ͚ͤͦΦ ˴͙ͦͨͪͯΎ ͔͔ͫ͋ ͫͭ͊ͭΈ͙ ͫ ͎͙͒ͪͯͻ ͚͍ͫ͊ͭͦ ͍· 
͔͔͋ͯ͒ͭ ͙ͫ͡Έͤͦ ͍͔͙ͪ͒ͭΈ ͍͔ͫͦͣͯ ͍͙͔͙ͨͪͦ͒͗ͤΌ ͍ ͙͍ͨͦͫͦ͟·ͻ ͣ͊΄͙ͤ͊ͻΦ 
˽ͦΉͭͦͣͯ ͙ͨ΄͙͔ͭ ͫͭ͊ͭΈ͙ ͙ͫ͊ͣΦ 

˿ͯ΅͔͍͔ͫͭͯͭ ͔͍ͣͤͦ͗ͫͭͦ ͙͍ͭͨͦ ͚͍ͫ͊ͭͦΣ ͦͪͦͭͦ͟͟ ͔͔ͪ͊͋ͪͣ͘ ͙ͭͪ ͫ͊ͣ·ͻ 
͔ͪ͊ͫͨͪͦͫͭͪ͊ͤͤͤ·ͻΥ  

1. ˿͚͊ͭ ζ͍͙͙ͭ͊͘͟ηΦ ˻ͤ ͙͔͔͔ͤ͊ͣͤ Ήͺͺ͔͙͍͔ͭͤ͟ ͙ ͨͦ ͙ͫͯͭ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ 
͍·͔ͤͯ͗͒ͤͤ·ͣ ͦͣ͘͡Φ ˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͙͔ͣͤͤͦ ͚ͭ͊ͦ͟ ͚ͣͦ ͚ͫ͊ͭ g-
marketing.ruΦ  ˽ͦ ͋ͦ͡Έ΄ͦͣͯ ͫ;͔ͭͯ ͦͤ ͔ͤͯ͗ͤΣ ͎ͦ͒͊͟ ͭͦ͟-ͭͦ 
ͤ͊;͙͔ͤ͊ͭ ͙ͫ͊ͭ͟Έ ͦ͋ͦ ͔ͣͤ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͍ ͙͔͔͔ͤͭͪͤͭ ͙ ͻͦ;͔ͭ 
͔͙ͯ͋͒ͭΈͫΎ ;ͭͦ Ύ ͔ͪ͊͡Έͤ·͚ ;͔͍͔ͦ͟͡Φ ˮͤ·͙ͣ ͍͙ͫͦ͊ͣ͡ ͙ͤ͊͡;͙͔ 
͙͍͎ͪ͊ͫͦͦ͟ ͚ͫ͊ͭ͊-͍͙͙͙ͭ͘͟ ͍ͨͦ·΄͔͊ͭ ͔͙ͪ͒ͭ͟ ͍͔͙͒ͦͪΎ ͟ ͍͊ͣΦ ͙͔́͊͟ 
͚ͫ͊ͭ· ͻͦͪͦ΄͙ ͒͡Ύ ͎ͣ͊ͦͦ͡ ͙͔͋ͤͫ͊͘Φ 

2. ˿͚͊ͭ ς ͨ ͍͔ͪͦ͒͊ͼΦ ̏ͭͦ ͚ͫ͊ͭ ͎͔͒ ͔͙͔ͨͦͫͭͭ͡Έ ͔ͣͦ͗ͭ нп ;͊ͫ͊ ͍ ͙ͫͯͭ͟ 
͊͊͊ͭ͘͘͟Έ ͍͊΄͙ ͍ͭͦ͊ͪ· ͙͙͡ ͎͙ͯͫͯ͡Φ ˿ ͭͦ;͙͟ ͔͙ͪͤ͘Ύ ͊ͪ͊͋͊ͭ͘·͍͊Ύ 
͔͔͎͒ͤΣ ͚ͭ͊ͦ͟ ͚ͫ͊ͭ ͎ͤ͊ͣͤͦͦ ͔͔͔ͨͦͤ͘͡Σ ͤͦ ͙ ͫͦ͒͊ͭ͘Έ ͔͎ͦ ͔͔ͫͦ͗ͤ͡Φ 
˹ͯ͗ͤ· ͺͦͪͣ· ͒͡Ύ ͙͔ͨͪͣ͊ ͦͨ͊ͭ͡·Σ ͔͙ͪ͒ͭͤ͟·ͻ ͊ͪͭ͟ ͙ ͭΦͨΦ 
˿͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤͦ ͔͋͘ ͔͚ͨͦͫͭͦͪͦͤͤ ͨͦͣͦ΅͙ ͙ ͔͋͘ ͍͔͙ͦ͗ͤ͡Ύ 
͔͔͎͒ͤ ͚ͭ͊ͦ͟ ͚ͫ͊ͭ ͍· ͍ͪΎ͒ ͙͡ ͔͔͔ͫ͒͊ͭ͡Φ 
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3. ˿͚͊ͭ ς ͦ ͙͒ͤͦͫͭͪ͊ͤ;͙ͤ͟Φ ̏ͭͦ ͫ͊ͣ·͚ ͚ͨͪͦͫͭͦ ͙ͭͨ ͚ͫ͊ͭ͊Φ 
˽͙͙͙͍ͪͣͭͤ·͚ ͎ͦ͡·͚ ͚ͫ͊ͭΣ ͎͔͒ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍͊΄ 
ͨͪͦ͒͊Ό΅͙͚ ͔ͭͫͭ͟ ͙ ͔͔͋ͦ͡ ͙ͤ;͔͎ͦΦ ˹ͯ ͍͔ͪ͊͘ ;ͭͦ ͔΅͔ ͍͙͔͒ͦ ͙͙͡ 
͙͊ͯ͒ͦ ͔͔ͨͪͤͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍͊΄͊ ͔ͨͦͣ΅͔ͤͤ͊Ύ ͍ͤͯͭͪΈ Ή͎ͭͦͦ ͔͗ 
ͨͪͦ͒͊Ό΅͔͎ͦ ͙ͨͫΈͣ͊Φ ́͊͟ ͔͗ ͤ͊ ͔ͤͣ ͔ͪ͊ͣ͘΅͊Όͭ ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯ ͒͡Ύ 
ͫ͋ͦͪ͊ ͔-͔͚ͣ͡ ͔͍͊͒ͪͫͦ ͙ ͺͦͪͣͯ ͒͡Ύ ͦͺ͔͙ͦͪͣͤ͡Ύ ͊͊͊͘͘͟Φ ˻͙͒ͤ 
͚ͫ͊ͭ Ґ ͦ͒ͤ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ Ґ ͦ͒ͤͦ ͨͪͦ͒͊Ό΅͔͔ ͙ͨͫΈͣͦΦ ̏ͭͦͭ ͙ͭͨ ͚ͫ͊ͭ͊ 
͙͔͔͒͊ͤ͡Σ ;ͭͦ͋· ͫ ͔͎ͤͦ ͤ͊;͊ͭΈ ͍͔ͫͦ ͙͍͙͔ͨͪͫͯͭͫͭ ͍ ͙͔͔͔ͤͭͪͤͭΦ  

˻΄͙͙͋͟ ͙ͨͪ ͙͙ͫͦ͒͊ͤ͘ ͚͍ͫ͊ͭͦΥ 

1. ˽͔͙͔ͦͫͭͭ͡Ό ͚ͫ͊ͭ͊Σ ͔͙ͫ͡ ͦͤ ͫͦ ͍͔ͫͣ ͎͔ͫͦ͊ͫͤ͡ ͙ ͎͍ͦͭͦ ͙ͯͨͭ͟ΈΣ ͔ͤ 
ͨͦͤΎͭͤͦΣ ͚͊ͦ͟͟ ͔͎ͦ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͚ ΄͎͊Φ  

2. ˻͍͙͔ͭͫͯͭͫͭ ͺͦͪͣ· ͒͡Ύ ͫ͋ͦͪ͊ ͔-͔͚͍ͣͦ͡Φ  

3. ̅ͦͪͣ͊ ͒͡Ύ ͫ͋ͦͪ͊ ͔-͔͚͍ͣͦ͡ ͔ͫͭΈΣ ͤͦ ͔ͤͭ ͔͎ͪͯ͡Ύ͚ͪͤͦ ͪ͊ͫͫ·͙͟͡ ͨͦ 
Ή͙ͭͣ ͔͊͒ͪͫ͊ͣΦ  

4. ˭͊ͨͯͭ͊ͤͤ·͚ ͚ͫ͊ͭ ς ͡ Ό͙͒ ͙ ͭ͊͟ ͙ͫ͡΄ͦͣ͟ ͊ͤ͘Ύͭ·Σ ;ͭͦ͋· 
͙ͪ͊͋ͪ͊ͭ͘ΈͫΎ ͔΅͔ ͙ ͍ ͍͊΄͔͚ ͯ͟;͔ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Φ 

ˣ͔ͫͨ͊ͭͤ͡·͔ ͫͨͦͫͦ͋· ͎͔͔ͤͪ͊ͼ͙͙ ͭͪ͊ͺ͙͊͟ ͤ͊ ͍͊΄ ͚ͫ͊ͭΥ ͔͚ͣ͡-ͪ͊ͫͫ·͊͟͡Σ 
͙ͨͦ͒ͨͫΈ ͍ ͍͊΄͔ͣ Ή͔ͭͪͦͤͤͦͣ͟͡ ͙ͨͫΈ͔ͣ ͫ ͫͫ·͚ͦ͟͡ ͤ͊ ͍͊΄ ͚ͫ͊ͭΣ ͍͊΄ ͎͋ͦ͡Σ 
ͫͫ·͙͟͡ ͫ ͺ͍ͦͪͯͣͦΣ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ ͔͙͔͍ͦͣͣͤͭ͊ͪ͟ ͙ ͎͍͋ͦͦ͡ ͨͦ ͍͊΄͔͚ ͔͔ͭͣ 
ό͍ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͣ ͔͙͙ͦͣͣͤͭ͊ͪ͟ ͙ ͫͫ·ͯ͟͡ύΦ 

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͣ͟·͚ ͔ͪͫͯͪͫΥ http:// www.internet-technologies.ru/ templates - 
͔͋ͫͨ͊ͭͤ͡·͔ ΄͊͋ͦͤ͡·  

http://www.internet-technologies.ru/templates
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ стΦ  ˨˻˸˩˹˹˻˩ ˮ˸̒Φ 

ˤ· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͊͋ͫͦ͡Όͭͤͦ ͔͋ͫͨ͊ͭͤͦ͡ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͔͔͒ͦͣͤͤͦ ͙ͣΎΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͤ͊ 
ͭ͊ͦͣ͟ ͔͍͙͔ͫͪͫ ͊͟͟ narod.ruΦ ˹ͦ Ήͭͦ ͔͋ͯ͒ͭ ͙ͣΎ ͍͎ͭͦͪͦͦ ͍ͯͪͦͤΎΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ 
pupkin.narod.ru   ˨ ͔ͦͣͤͤ·͔ ͙͔ͣͤ͊ ͍͎ͭͦͪͦͦ ͍ͯͪͦͤΎ ͔ͪ͒ͦ͟ ͍·͘·͍͊Όͭ 
͍͔͙͔͒ͦͪ ͯ ͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Σ ͨͦΉͭͦͣͯ ͊͟͟ ͋· ͍· ͔ͤ ͡Ό͙͙͋͡ ͻ͊͡Ύ͍ͯΣ Ύ 
͔͔ͪͦͣͤ͒ͯ͟Ό ͍͊ͣ ͙ͨͦͭͪ͊ͭͭΈ ͨ͊ͪͯ ͔ͫͦͭͤ ͔͚ͪͯ͋͡ ͤ͊ ͤͦͪͣ͊͡Έͤ·͚ ͔͒ͦͣͤ 
͔͍͎ͨͪͦͦ ͍ͯͪͦͤΎΦ ˴͙ͫͭ͊ͭΣ ͔ͤͦͭͦͪ͟·͔ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ ͍͚͔ͨͪͦ͊͒ͪ· ͒͊ͪΎͭ ͍͙ͫͦͣ 
͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡ ͔͒ͦͣͤͤ·͔ ͙͔ͣͤ͊ ͔͍͎ͨͪͦͦ ͍ͯͪͦͤΎ ͍ ͨͦ͒͊ͪͦ͟Φ 

1. ˤ͊΄͔ ͔͔͒ͦͣͤͤͦ ͙ͣΎ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͊͟͟ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭͦͣ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͊͟Σ 
ͭ͊͟ ͙ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭͦͣ ͙͘-͊͘ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ ͍· ͔ͤ͒ͦͨͦͯ͡;͔͔͊ͭ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ 

2. ˮ͔͎͚͔͋͊ͭ͘ ͔͍͒ͦͣͤͦ ͙ ͙͍͚ͨͪͫͭ͊ͦ͟ com ͙  orgΣ ͔͙ͫ͡ ͯ ͍͊ͫ ͔ͤͭ 
ͭͦ;ͤͦ ͎ͭ͊ͦͦ͟ ͔͗ ͔͒ͦͣͤ͊ ͍ ͔ͦͤ͘ ΦruΦ   ˿͍ͦ͒͊͘ ͚ͫ͊ͭ ͭ ͦ͡Έͦ͟ ͫ 
͔͒ͦͣͤͦͣ ͍ ͔ͦͤ͘ Φcom ͍ · ͍͔͎͔͔ͨͦ͒ͪ͊ͭ ͔ͫ͋Ύ ͎ͦͪͦͣͤͦͣͯ ͙ͪͫͯ͟Σ 
;ͭͦ ͙͔ͤͭ͟͡· ͤ͊;ͤͯͭ ͍͔ͣͫͭͦ ͍͊΄͔͎ͦ ͚ͫ͊ͭ͊ ͊͘ͻ͙ͦ͒ͭΈ ͤ͊ ͚ͫ͊ͭ 
͍͊΄͔͎ͦ ͔ͦͤͯͪͤͭ͊͟͟ ͫ ͙ͭ͊ͣ͟ ͔͗ ͙͔͔ͣͤͣ ͍ ͔ͦͤ͘ Φru 

3. ˮ͘ ͔͒ͦͣͤ͊ ͒ͦ͗ͤͦ͡ ͋·ͭΈ ͨͦͤΎͭͤͦΣ ͍ ͊ͦͣ͟͟ ͙͔ͣͤͤͦ ͙͔͔͋ͤͫ͘ ͍· 
͔͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΦ ˴͙͔ͦͪͦͭ͟ ͙͔ͣͤ͊ ͯ͡;΄͔Σ ;͔ͣ ͙͒ͤͤ͡·͔Φ ˿͚͔ͭ͊ͪ͊ͭͫΈΣ 
;ͭͦ ͍͙͔ͤ͊͊ͤ͘ ͔͎ͦ͟͡ ͙͙ͨͪͦͤͦͫͦͫ͘͡Έ ͤ͊ ͫͯ͡ͻΣ ͙ͤ͊;͔ ͍· 
ͤ͊ͣͯ;͔͔͊ͭͫΈΣ ͙͒ͭͯ͟Ύ ͔͎ͦΦ  

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ суΦ  ˬˮˤ˻˩ ˻ˣ̋˩˹ˮ˩ ˹ˢ ˿ˢ˯́˩. 

ˤ· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͨͦ͒ͤΎͭΈ ͍͙ͫͦ ͙ͨͪͦ͒͊͗Σ ͍͙͍ͯͫͭ͊ͤͦ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭ ͙͍͔͗ͦ ͦ͋΅͔͙͔ͤ ͫ 
͍͊΄͙͙ͣ ͔͙͔ͨͦͫͭͭ͡Ύ͙ͣΦ ˨͡Ύ Ή͎ͭͦͦ ͍͙͔ͯͫͭ͊ͤͦͭ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭ ͺͦͪͯͣΣ ͎͔͒ ͍· 
͔͔͋ͯ͒ͭ ͍͔ͦͭ;͊ͭΈ ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ· ͔͙͔͔͚ͨͦͫͭͭ͡ ͚ͫ͊ͭ͊ ͙ ͨͪͦͫͭͦ ͦ͋΅͊ͭΈͫΎ ͫ 
͙͙ͤͣΦ ̏ͭͦ ˻̉˩˹̎ ͙ͫ͡Έͤͦ ͍ͨͦ·΄͔͊ͭ ͍͔͙͔͒ͦͪ ͟ ͍͊ͣΦ 

˩͙͍͔͔͒ͤͫͭͤͤͦ ͔͊ͣ͘;͙͔͊ͤΥ ͔ͤ ͍͙͍͚͔ͯͫͭ͊ͤ͊͊ͭ͡ ͺͦͪͯͣ ͤ͊ ͚ͫ͊ͭΣ ͔͙ͫ͡ ͯ ͍͊ͫ 
ͦ;͔ͤΈ ͙ͤ͊͘͟Ύ ͔ͨͦͫ΅͔͊ͣͦͫͭΈΦ ˤ Ήͭͦͣ ͫͯ͡;͔͊ ͤ͊ ͺͦͪͯͣ ͋ͯ͒ͯͭ ͊͘ͻ͙ͦ͒ͭΈ ͪ͊͘ 
͔ͣͫΎͼ ζͨͦͭͦͪ͡· ͔͙͊͟͟͡ηΣ ͙ ͺͦͪͯͣ ͔͋ͯ͒ͭ ͔ͤ ͎ͨͦͣͦ͊ͭΈΣ ͊ ͍͔͙ͪ͒ͭΈΦ ˶Ό͙͒ 
͒ͦ͗ͤ͡· ͍͙͔͒ͭΈ ˨ˤˮˬ̂̆̂ ͯ ͍͊ͫ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭΗΗΗ 

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ сфΦ  ˻˽́ˮ˸ˮ˭ˢ̇ˮ̒ ˽˻˨ ˽˻ˮ˿˴˻ˤ̍˩ ˿ˮ˿́˩˸̍ όS˩ ˻ύΦ 

˸͊ͦ͡ ͨͪͦͫͭͦ ͙͔ͣͭΈ ͍͙ͨͪ͊͡Έͤ·͚ ͍͔͋-͚ͫ͊ͭΣ ͤͯ͗ͤͦ ͔΅͔ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ ͔͎ͦ 
͔ͨͦͫ΅͔͊ͣ·ͣΣ  ͭΦ͟Φ ͔͋͘ ͔͙͔͔͚ͨͦͫͭͭ͡ ͙ͤ;͔͎ͦ ͍· ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭ ͔ͤ ͔͔͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ͘Φ 
˨͡Ύ Ή͎ͭͦͦ ͍͊ͣ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͙͙͙͍ͦͨͭͣͪͦ͊ͭ͘Έ ͍͔͋-͚ͫ͊ͭ ͨͦ͒ ͙͍ͨͦͫͦ͟·͔ 
͙͔ͫͫͭͣ·Φ 

˿͊ͣ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͙͍͚ͨͦͫͦͦ͟ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ ͍ͯͫͦͤͦ͡ ͣͦ͗ͤͦ ͔͙ͪ͊͒ͭ͘͡Έ ͤ͊ н 
;͙͊ͫͭΥ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͤ͊ ͍͊΄͔ͣ ͚͔ͫ͊ͭΣ ͙ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͍͔ͤ ͚ͫ͊ͭ͊Φ  

˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͍͊΄͙ͣ ͚ͫ͊ͭͦͣΦ 

΄͎͊ мΦ ˽ͦ͒͋ͦͪ ͟͡Ό;͔͍·ͻ ͍ͫͦ͡Φ ̏ ͭͦ ͔ͭ ͍ͫͦ͊͡Σ ͨͦ ͦͭͦͪ͟·ͣ ͍· ͻ͙͔ͦͭͭΣ ;ͭͦ͋ 
͍͊΄ ͚ͫ͊ͭ ͍͙͎ͨͪͦ͒͊ͫ͡Ύ ͍ ͙͍ͨͦͫͦ͟·ͻ ͣ͊΄͙ͤ͊ͻΦ  ͔͙͔̂͒ͭ͡ Ήͭͦͣͯ ͙ͣ͊ͫͣͯͣ͟ 
͍͔͔͙ͪͣͤΦ ˩͙ͫ͡ ͔͔͒ͯͣ͊ͭ ;ͭͦ ͙ ͭ͊͟ ͔͔ͤ͊ͭ͘ ͙͙͙͍ͤͭͯͭͤͦΣ ͨͦ ͙͊ͣ͟͟ ͍ͫͦ͊ͣ͡ 
͍͊ͫ ͋ͯ͒ͯͭ ͙ͫ͊ͭ͟Έ ͙͔ͤͭ͟͡· - ͨ ͔͙͔ͦͭͪͨͭ ͪ͊͟ͻΦ ˤ͊ͣ ͤͯ͗ͤ· ͔ͫͨͼ͙ͺ͙;͔͙͔ͫ͟ 
͍ͫͦ͊͡Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͙͍͔ͨͪ͒ͯͭ ͟ ͍͊ͣ ͙͔ͣͤͤͦ ͼ͔͔͍ͯ͡Ό ͙͙͊ͯ͒ͭͦͪΌΦ  

˹͊ ͚ͫ͊ͭ͊ͻ ˥͎ͯ͊͡ ͙ ͔̒ͤ͒ͫ͊͟ ͔ͫͭΈ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ· ͨͦ ͨͦ͒͋ͦͪͯ 
͟͡Ό;͔͍·ͻ ͍ͫͦ͡Φ ́͊ͣ ͣͦ͗ͤͦ ͔ͨͦͫͣͦͭͪͭΈ ͙͔͊͟͟ ͊ͨͪͦͫ͘· ͙ ͊͟͟ ;͊ͫͭͦ 
͊ͨͪ͊͘΄͙͍͊Όͭ ͔͙͔͙ͨͦͫͭͭ͡ ͙͍͙͍ͨͦͫͦͦ͟͟Φ ˮ͔͚͔ͣͭ ͍͍͙͒ͯΣ ;͔ͣ ͊ͨͪͦͫ͘ ͔͔͋ͦ͡ 
͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͚Σ ͔ͭͣ ͔͔ͭͪͯ͒ͤ ͔͎ͦ ͍͙͎ͨͪͦ͒͊ͭΈ ͙ ͤ͊ͦ͋ͦͪͦͭΦ ˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ 
͍ͫͦͦ͡ ζ͔͙͎͙ͭͪͤͤη ς ͫ ͔͔͎͙͔͔ͯͨͪͨͯͨͪͨͪͦͤͯͪͤͭͤͦ͟͟Φ ζ͔͙͎͙́ͪͤͤ ͨͦ 
ͨͪͦ͒͊͗͊ͣ ͒͡Ύ ͍͋͊ͤͦ͟η - ͤ ͙͔ͦͦͤͯͪͤͭ͘͟͟͟·͚ ͊ͨͪͦͫ͘ ͙ ͍͙ͨͪͦ͒ͤͯͭΈͫΎ ͨͦ 
͔ͤͣͯ ͨͪͦ΅͔Φ ˹ͦ ͙ ͍ ͔ͭͦ͗ ͍͔ͪͣΎ ͔͋ͯ͒ͭ ͦ;͔ͤΈ ͣ͊ͦ͡ ͡Ό͔͚͒Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͚ͭ͊ͦ͟ 
͊ͨͪͦͫ͘ ͋ͯ͒ͯͭ ͍͍͙ͦ͒ͭΈ ͍ ͙͍͙ͨͦͫͦ͟͟Φ ˿͍͔͍͔ͦͦͭͭͫͭͤͤͦ ͙΅͙͔ͭ ͋͊͊ͤͫ͡ ͔ͣ͗͒ͯ 
͔͍ͨͪ·ͣ ͙ ͍ͭͦͪ·ͣΦ  

́͊͟ ͔͗ ͚͙͔ͨͪͦ͒ͭͫΈ ͨͦ ͔ͭͣ ͚ͫ͊ͭ͊ͣ ͍͊΄͙ͻ ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͯ͗ 
ͤ͊ͻͦ͒ΎͭͫΎ ͍ мл-͔͟ ͙͍͎ͨͦͫͦͦͦ͟ ͔͚͙͎ͪͭͤ͊ ˥͎ͯ͊͡ ͙ ͔̒ͤ͒ͫ͊͟ ͙ ͙͔ͨͦͫͣͦͭͪͭ ͨͦ 
͙͊ͣ͟͟ ͟͡Ό;͔͍·ͣ ͍ͫͦ͊ͣ͡ ͙ͦͤ ͍͙͎ͨͪͦ͒͊Όͭ ͔ͫ͋ΎΦ 

ˮͤͫͭͪͯ͟ͼ͙Ύ ͊͟͟ Ήͭͦ ͔ͫ͒͊ͭ͡ΈΥ 
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˭͊ͻ͙͔ͦ͒ͭ ͤ͊ ͚ͫ͊ͭ ͔ͦͤͯͪͤͭ͊͟͟Φ ˴͙͙͔ͤͭ͟͡ ͨͦ ͔ͤͣͯ ͍͚ͨͪ͊ͦ ͚ͤͦͨͦ͟͟ ͣ·΄͙ ͙ 
͍·͙͔͔͋ͪ͊ͭ ͺͯͤ͟ͼ͙Ό ζͨͪͦͫͣͦͭͪ ͦ͒͊͟ htmlη ͙͙͡ ζͨͪͦͫͣͦͭͪ ͦ͒͊͟ 
͙ͫͭͪ͊ͤͼ·ηΦ  

˨͔͔͊͡ ͙΅͔͔ͭ ͍ ͦͭͪ͟·͍΄͔ͣͫΎ ͔ͦͤ͟ ͔ͭͫͭ͟ ғmeta name="keywords" 
contentҐϦΧΦ ϦҔ 

ˤ͔ͫ ;ͭͦ ͔͋ͯ͒ͭ ͔ͨͦͫ͡ ͤ͊͊͘͟ ͍ͪ͊ͤͦ ς Ήͭͦ ͙ ͔ͫͭΈ ͟͡Ό;͔͍·͔ ͍ͫͦ͊͡Σ ͨͦ 
ͦͭͦͪ͟·ͣ ͍͊΄ ͔ͦͤͯͪͤͭ͟͟ ͔ͫ͋Ύ ͍͙͎͔ͨͪͦ͒͊ͭΦ ғmeta name="keywords" 
contentҐϦ͟͡Ό;͔͍·͔ ͍ͫͦ͊͡ ͍͊΄͔͎ͦ ͔ͦͤͯͪͤͭ͊͟͟ϦҔ 

 

΄͎͊ нΦ ˻͙͙ͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ ͚ͫ͊ͭ͊ 

1. ˾͔͙͊ͣͫͭͭ͘Έ ͟͡Ό;͔͍·͔ ͍ͫͦ͊͡ ͤ͊ ͍͊΄͔ͣ ͚͔ͫ͊ͭ ͍ ͔͎ͭ͊ͻ ͎͍͍͊ͦͦͦ͘͟͡Φ 
͔͙͔̂͋͒ͭͫΈΣ ;ͭͦ ͒͡Ύ ͍͙ͫͦͻ ͎͍͍͊ͦͦͦ͘͟͡ ͍· ͙ͫͨͦ͡Έ͔͔ͯͭ͘ ͔͎͙ͭ ͙ͭͨ͊ 
ζhη  

1.  < h1>ȭɆɉɔɑɔɈɔɐ ɗɔɊɋɖɌɆɟɎɏ ɐɑɤɝɋɈɡɋ ɗɑɔɈɆ 

</ h1>  

2. ˽͙ͪͦͨ΄͙͔ͭ ͟͡Ό;͔͍·͔ ͍ͫͦ͊͡ ͍ ͔ͣͭ͊-͔͎ͭ͊ͻ < meta  

name =" keywords " content ="ɈɆɞɎ ɐɑɤɝɋɈɡɋ 
ɗɑɔɈɆ"> 

3. ˹͙͊ͨ΄͙͔ͭ ͔ͪ͊ͭͦ͟͟ ͔ͣͭ͊-͙͙͔ͦͨͫ͊ͤ ͍͊΄͔͎ͦ ͚ͫ͊ͭ͊ ͙ ͔͙͔ͯ͋͒ͭͫΈΣ ;ͭͦ 

ͦͤͦ ͭ͊͟ ͔͗ ͔͙ͫͦ͒ͪ͗ͭ ͟͡Ό;͔͍·͔ ͍ͫͦ͊͡Φ < meta  

name =" description " content =" ɐɖɆɘɐɔɋ ɔɕɎɗɆɓɎɋ 
ɈɆɞɋɉɔ ɗɆɏɘɆ ɗɔɊɋɖɌɆɟɋɋ ɈɆɞɎ ɐɑɤɝɋɈɡɋ ɗɑɔɈɆ"> 

4. ˤ͊ͣ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭ ͙͎͙ͦͪͤ͊͡Έͤ·͚ ͔ͦͤͭͤͭ͟ ͔͊ͫ͘Ύͤͤ·͚ 
͟͡Ό;͔͍·͙ͣ ͍͙ͫͦ͊ͣ͡Φ ˿͍ͦͦͫͦ͡;͔͙͔ͭ͊ͤ ζ͙͎͙ͦͪͤ͊͡Έͤ·͚ ͔ͦͤͭͤͭ͟η 
ͦͤ͊͘;͔͊ͭΣ ;ͭͦ Ήͭͦ ͔ͤ ͔ͭ ͫͭ͊ͭΈ͙Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍· ͙͍͙ͫͦͨͪͦ͊͟͡ ͫ ͎͙͒ͪͯͻ 
͚͍ͫ͊ͭͦΣ ͊ ͍͚ͫͦ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·͚Φ ͔̉ͣ ͔͔͋ͦ͡ ͙͎͙ͦͪͤ͊͡Έͤ·͚ όͭΦ͔Φ 
ͭ͊͊͟Ύ ͫͭ͊ͭΈΎ ͔ͫͭΈ ͭͦ͡Έͦ͟ ͤ͊ ͍͊΄͔ͣ ͚͔ͫ͊ͭ ͙ ͙͎͔ͤ͒ ͔͔͋ͦ͡ύ ͔ͦͤͭͤͭ͟ 
ͯ ͍͊ͫ ͔͋ͯ͒ͭΣ ;͔ͣ ͍·΄͔ ͍· ͔͔͋ͯ͒ͭ ͍ ͍·͒͊;͔ ͙͍͙ͨͦͫͦ͊͟͟Φ 
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˽ͦͭͤͦͫͭ͡Έ ͟͡Ό;͔͍·ͻ ͍ͫͦ͡ ͍ ͔͔ͭͫͭ͟ ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͍ͫͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͦͭ н ͒ͦ р 
҈ ͍͔͎ͫͦ ͔ͭͫͭ͊͟ όͤ͊ ͊͗͒͟·͔млл ͦ͋·;ͤ·ͻ ͍ͫͦ͡ Ґ н-р ͟͡Ό;͔͍·ͻ 
͍ͫͦ͡Σ ͔ͤ ͔͔͋ͦ͡ύΦ ˽ͦͫͭͦΎͤͤͦ ͍͒ͦ͋͊͡Ύ͚͔ͭ ͍ͤͦ·͔ ͫͭ͊ͭΈ͙Φ  

 

˾͊͋ͦͭ͊ ͍͔ͤ ͍͊΄͔͎ͦ ͚ͫ͊ͭ͊Φ 

˾͔͊ͣ͘΅͔͊ͣ ͤ͊ ͔ͫ͋Ύ ͫͫ·͙͟͡Φ  

ˤ͊ͣ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͔͙ͪ͊ͣͫͭͭ͘Έ ͤ͊ ͎͙͒ͪͯͻ ͔ͪͫͯͪͫ͊ͻ ͯ͟;ͯ ͫͫ·ͦ͟͡ ͍͔͒ͯ΅͙ͻ ͟ 
͍͊ͣ ͤ͊ ͚ͫ͊ͭΦ ˿ͫ·͙͟͡ ͤͯ͗ͤ· ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͒͡Ύ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ͋· ͨͦ ͙ͤͣ ͊͘ͻ͙͙ͦ͒͡ ͟ 
͍͊ͣ ͤ͊ ͚ͫ͊ͭ ͔͙͔͙ͨͦͫͭͭ͡Φ ˿ͣ·ͫ͡ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔͙ͤΎ ͫͫ·ͦ͟͡Υ ;͔ͣ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͤ͊ ͍͊ͫ 
ͫͫ·͔͊ͭͫ͡Ύ ͎͙͒ͪͯͻ ͚͍ͫ͊ͭͦΣ ͔ͭͣ ͍· ͔͔͋ͯ͒ͭ ͍·΄͔ ͍ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ͻ ͙ͨͦͫ͊͟Φ 
˿͍ͭ͊Έ͔ͭ ͙ͫ͊ͣ ͫͫ·͙͟͡ ͍͔͔͒͘Σ ͎͔͒ ͭͦ͡Έͦ͟ ͔͔ͣͦ͗ͭΦ ˾͔͊ͣ͘΅͚͔͊ͭ ͤ͊ ͎͙͒ͪͯͻ 
͚ͫ͊ͭ͊ͻ ͫͭ͊ͭΈ͙ ͙ ͍ͫͭ͊Έ͔ͭ ͍ ͦͤ͟ͼ͔ ͫͫ·ͯ͟͡ ͤ͊ ͍͚ͫͦ ͚ͫ͊ͭ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͍͔ͣͫͭͦ 
͙͎͋ͦͪ͊ͺ͙͙ ͍͊ͭͦͪ͊ύΦ ˴͎ͦ͒͊ ͡Ό͙͒ ͫͭ͊ͤͯͭ ͔͔͔ͨͪͨ;͊ͭ·͍͊ͭΈ ͍͊΄͙ ͫͭ͊ͭΈ͙ ͤ͊ 
͍͙ͫͦͻ ͚ͫ͊ͭ͊ͻΣ ͙ͦͤ ͭ͊͟ ͔͗ ͋ͯ͒ͯͭ ͔͔͔ͨͪͨ;͊ͭ·͍͊ͭΈ ͙ ͍͙ͫͭ͊ͭΈ ͫͫ·ͯ͟͡ ͤ͊ ͍͊ͫΦ 

 ʕ · ͔͔ͣͦ͗ͭ ͔ͪ͊ͣ͘΅͊ͭΈ ͤ͊ ͔ͫ͋Ύ ͫͫ·͙͟͡ ͨͪΎͣͦ ͫ ͟͡Ό;͔͍·͙ͣ ͍͙ͫͦ͊ͣ͡Σ ͨͦ 
ͦͭͦͪ͟·ͣ ͻ͙͔ͦͭͭ ͍͙͎ͨͪͦ͒͊ͭΈͫΎΥ  

<a href="http://www.͊ ͔͒ͪͫ-͙ͫͭͪ͊ͤͼ·ψ͍͊΄͔͎ͦψ͚ͫ͊ͭ͊ΦǊǳκϦҔ͟͡Ό;͔͍͔ͦ 
͍ͫͦͦ͡ғκŀҔ 

˩͙ͫ͡ ͍· ͔͔͔ͨͦͫ͒ͯͭ͡ ͙͍͔͔ͨͪ͒ͤͤ·ͣ ͍·΄͔ ͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙ΎͣΣ ͍ͦͭ ;ͭͦ ͍ ͙͎͔ͭͦ 
͙͚͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘Υ  

1. ͙͍ͨͦͫͦ͟·͚ ͪͦ͋ͦͭ ͙ͦ͋ͤ͊ͪͯ͗ͭ ͯ ͍͊ͫ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭ ͫͭ͊ͭΈΌΣ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͔ͤͭ 
͙ͤ ͤ͊ ͊ͦͣ͟͟ ͎͒ͪͯͦͣ ͚͔ͫ͊ͭ 

2. ͦͤ ͭ͊͟ ͔͗ ͙ͦ͋ͤ͊ͪͯ͗ͭΣ ;ͭͦ ͤ͊ ͍͊ͫ ͫͫ·͔͊ͭͫ͡Ύ ͔͍ͣͤͦ͗ͫͭͦ ͎͙͒ͪͯͻ 
͚͍ͫ͊ͭͦ 

3. ͙ ͊͟͟ ͔͍͙͔ͫ͒ͫͭ͡ ͦͤ ͙͔ͨͦ͒ͤͣͭ ͍͊΄ ͚ͫ͊ͭ ͍ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ͻ ͙ͨͦͫ͊͟ 
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͙̅΄͊͟Υ ͨ ͙͍͙͙ͦͫͦ͟͟ ͦ;͔ͤΈ ͡Ό͋Ύͭ ͎͙͋ͦ͡Σ ͨͦͭͦͣͯ ;ͭͦ ͍ ͙ͤͻ ͨͦͫͭͦΎͤͤͦ 
͍ͦ͋ͤͦ͡Ύ͔ͭͫΎ ͔ͦͤͭͤͭ͟Φ ˽͙΄͙͔ͭ ͫͭ͊ͭΈ͙ ͫ ͟͡Ό;͔͍·͙ͣ ͍͙ͫͦ͊ͣ͡ ͍ ͎͋ͦ͊͡ͻ ͙ 
͍ͫͭ͊Έ͔ͭ ͍ ͦͤ͟ͼ͔ ͫͭ͊ͭΈ͙ ͫͫ·ͯ͟͡ ͤ͊ ͍͊΄ ͚ͫ͊ͭΦ  

ˮ͎͙ͭͦΥ  

1. ˨͚͔͊ͭ ͙͍͚ͨͦͫͦͦ͟ ͣ͊΄͙͔ͤ ͭͦΣ ;ͭͦ ͦͤ͊ ͻͦ;͔ͭΥ ͙͙͙͍ͦͨͭͣͪͦ͊ͤͤ͘·͚ 
͚ͫ͊ͭ ͫ ͻͦͪͦ΄͙ͣ ͔ͦͤͭͤͭͦͣ͟ ͙ ͫͫ·͙͟͡ ͤ͊ ͍͊ͫ ͫ ͍͙͔͊ͭͦͪͭͭͤ·ͻ 
͚͍ͫ͊ͭͦΦ  

2. ˽ͦͫͭͦΎͤͤͦ ͍ͦ͋ͤͦ͡Ύ͚͔ͭ ͔ͦͤͭͤͭ͟ ͙ ͒ͦͨͦͤ͡Ύ͚͔ͭ ͫͫ·͙͟͡Φ ˤ͊ͣ 
ͤͯ͗ͤͦ ˸˹˻˥˻ ͫͫ·ͦ͟͡ ͤ͊ ͍͊ͫΗ 

3. ˽͍͙͔͙͔ͪͦ͒͗ͤ ͍͊΄͔͎ͦ ͚ͫ͊ͭ͊ ͍ ͙͍͙ͨͦͫͦ͊͟͟ͻ ͔ͤ ͋·ͫͭͪ·͚ ͨͪͦͼ͔ͫͫΣ 
ͦ͒ͤ͊ͦ͟Σ ͔͙ͫ͡ ͍· ͔͔͔ͤ͊͋ͪͭͫΈ ͔͔͙ͭͪͨͤΎ ς ͨ ͦͭͪ͊;͔͔ͤͤͦ ͍͔ͪͣΎ 
͙ͦͯͨͭͫ͟Ύ ͍ͦ ͎ͣͤͦͦ ͪ͊͘Φ  

˾͔͔͔ͦͣͤ͒ͯͣ͟·͔ ͔ͪͫͯͪͫ·Υ  

www.wordstat.yandex.ru   

www.google.ru/analytics   

ˤ͊ͣ ͙ͫͭͦͭ ͔͎͙͙͍͊ͪͫͭͪͪͦ͊ͭ͘Έ ͙͔͙͚ͤͭͫ͟͟͡ ͊͊ͯͤͭ͟͟ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭ google.ru ͒ ͔͊͗ 
͔͙ͫ͡ ͯ ͍͊ͫ ͔ͤͭ ͔͔͎͒ͤ ͤ͊ ͨ͊ͭͤͯ͡Ό ͔ͪ͊ͣͯ͟͡ ͍ googleΣ ͻͦͭΎ ͋· ͒͡Ύ ͎ͭͦͦ 
;ͭͦ͋· ͙͔ͣͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍ͦͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͔͚͋ͫͨ͊ͭͤͦ͡ ͎͚ͨͪͦͪ͊ͣͣͦ  
www.google.ru/analytics   

˽͔͔ͦ͒ͪͦ͋ͤΣ ͊͘;͔ͣ Ήͭͦ ͤͯ͗ͤͦΣ ͫͯ͡΄͚͔͊ͭ ͍ ͙͙͙͊ͯ͒ͦ͊ͨͫ͘ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ͊Φ 

http://www.wordstat.yandex.ru/
http://www.google.ru/analytics
http://www.google.ru/analytics
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ тлΦ  ˢˤˢ́ˢ˾̍ 

˩͙ͫ͡ ͍· ͔͎͙͙͍͊ͪͫͭͪͪͦ͊ͤ͘· ͍ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ ͺͦͪͯͣ͊ͻ ͙ 
ͫͦͦ͋΅͔͍ͫͭ͊ͻΣ ͔͙͔͊ͣͤͭ͘ ͣͯ͡ΈͭΎ΄ͤͦ-͙ͨͪͦ͟͡Έͦ͟͡Έͤ·͚Σ ͤͦ ͔͔͋ͫͨͦͤ͘͡·͚ ͫ 
ͭͦ;͙͟ ͔͙ͪͤ͘Ύ ͍͊΄͔͎ͦ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͊͟Σ ͍͊͊ͭ͊ͪ ͤ͊  ͍͊΄ ͎͙ͦͦͭͨ͡ ͙͙͡ ͔ͣͣΦ ͎́ͦ͒͊ 
͡Ό͙͒ ͫͭ͊ͤͯͭ ͊ͫͫͦͼ͙͙͍ͪͦ͊ͭΈ ͍͊ͫ ͫ ͍͊΄͙ͣ ͙͔͋ͤͫͦͣ͘ ͙ ͔͒͊͗ ͍͊͒͊͊ͭ͘Έ ͦ 
͔ͤͣ ͍ͦͨͪͦͫ· ͍ ͙͡;ͤ·ͻ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎͻΦ  

́ͦ͡Έͦ͟ ͔ͤ ͙ͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ ͔͎ͦ ͤ͊ ͔ͭͻ ͺͦͪͯͣ͊ͻΣ ͎͔͒ ͍· ͙ͫͦ͋ͪ͊ͫ͡Έ 
ζ͙͙ͨ͊ͪͭ͊ͤͭ͘Έη 

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  

______________________________________________________________ 
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ тмΦ ̂˽˾ˢˤ˶˩˹ˮ˩ ˮ˹̅˻˾˸ˢ̇ˮ˻˹˹̍˸ ˿˻˨˩˾ˬˢ˹ˮ˩˸ 
˿ˢ˯́ˢΦ 

͔̉ͣ ;͊΅͔ ͯ ͍͊ͫ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭ ͋ͯ͒ͯͭ ͨͦΎ͍͡ΎͭΈͫΎ ͍ͤͦ·͔ ͔ͨͦͤ͘͡·͔ ͙ 
͙͔͔ͤͭͪͫͤ·͔ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡·Σ ͔ͭͣ  

;͊΅͔ ͡Ό͙͒ ͋ͯ͒ͯͭ ͍͍ͦͪ͊͘΅͊ͭΈͫΎ ͟ ͍͊ͣ ͤ͊ ͚ͫ͊ͭΦ   

˽͙͔ͦͫͣͦͭͪͭΣ ͊͟͟ ;͊ͫͭͦ ˢ͔͚ͤ͒ͪ ˽͔͊ͪ͊͋ͯͣ͡͡ ͍ͦ͋ͤͦ͡Ύ͔ͭ ͍͚ͫͦ ͚ͫ͊ͭ 
infobusiness2.ruΦ ̒ ͫ͊ͣ ͙͍ͨͪ·͟ ͨͦͫͭͦΎͤͤͦ ͊͘ͻ͙ͦ͒ͭΈ ͤ͊ Ήͭͦͭ ͚ͫ͊ͭ ͙ 
͍͔ͨͪͦͪΎͭΈ ζ;ͭͦ ͍͎ͤͦͦͦηΦ ˻͒ͤ͊͗͒· ͙ͫ͒Ύ ͫ ˢ͔͔ͤ͒ͪͣ ͍ ͊͟ͺ͔Σ Ύ ͚ͨͦͣ͊͡ 
͔ͫ͋Ύ ͤ͊ ͣ·͙ͫ͡Σ ͤ͊͒ͦ ͋· ͍͔͙ͨͪͦͪͭΈ ͔͎ͦ ͚ͫ͊ͭΣ ͔ͤ ͨͦΎ͍͙ͦͫ͡Έ ͙͡ ͭ͊ͣ ;͔͎ͦ 
͍͔ͤͦͤΈ͎ͦͦ͟Φ ˮ ͍͎͒ͪͯ Ύ ͙ͨͦͤͣ͊ΌΣ ;ͭͦ ͍ͦͭ ͦͤ ˢ͔͚ͤ͒ͪ ͪΎ͒ͦͣ ͫͦ ͚ͣͤͦΣ ͊ ͔ͤ 
͍ ͙͔͔͔ͤͭͪͤͭΣ ͙ ͤ͊͘;͙ͭ ͙ ͍͎ͤͦͦͦ ͦͤ ͙ͤ͊ͨͫ͊ͭΈ ͙ͤ;͔͎ͦ ͔ͤ ͎ͫͣͦ ͊͘ Ήͭͦ ͍͔ͪͣΎΦ  

ˢ ;ͭͦ ͍· ͔͔͔͒͊ͭ͡Σ ;ͭͦ͋· ͍͊΄͙ ͙͔ͤͭ͟͡· ;͊΅͔ ͊͘ͻ͙͙ͦ͒͡ ͟ ͍͊ͣ ͤ͊ ͚ͫ͊ͭΚ  

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ тнΦ  ̉́˻ ˨˩˶ˢ́̎Σ ˩˿˶ˮ ˹˩́ ˿ˤ˻˩˥˻ ˤ˩ˣ-˿ˢ˯́ˢ  

  ˩ ͙ͫ͡ ͯ ͍͊ͫ ͔ͤͭ ͍͔͎ͫͦͦ ͍͔͋-͚ͫ͊ͭ͊Σ ͚͙͔ͤ͊͒ͭ ͔͍ͨ͊ͪͭͤͪͦΣ ͯ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭ 
ͣͦ͗ͤͦ ͔͙ͪ͊ͣͫͭͭ͘Έ  

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ ͍͊ͫ ͙ ͦ ͍͊΄͙ͻ ͍ͭͦ͊ͪ͊ͻκ͎ͯͫͯ͊͡ͻΦ   

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  
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ˮ˹˿́˾̂˸˩˹́ Ѕ тоΦ  ˸˩˯˶ ˾ˢ˿˿̍˶˴ˮΦ 

˸͔͚͡ ς Ήͭͦ ͫ͊ͣ·͚ ͋·ͫͭͪ·͚ ͫͨͦͫͦ͋ ͒ͦͫͭͯ;͊ͭΈͫΎ ͒ͦ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ ˸͔͚͡ ͡Ό͙͒ 
͍͔ͨͪͦͪΎΌͭ ;͊΅͔Σ ;͔ͣ ͫͣͦͭͪΎͭ ͚ͫ͊ͭ· ͍ ͙͔͔͔ͤͭͪͤͭΦ ˿ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͔͚ͣ͡ 
ͪ͊ͫͫ·͙͟͡ ͣͦ͗ͤͦ ͍͔͙ͫͭ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͟Σ ͔͒͊͗ ͔ͤ ͙͔ͣΎ ͚ͫ͊ͭ͊Σ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ 
͙ͨ͊ͪͣ͊͟ͻ͔ͪͫ͊͟Ύ ͔ͣͦ͗ͭ ͪ͊ͫͫ·͊ͭ͡Έ ͍͙ͤͦͦͫͭ ͨͦ ͔-͔͚ͣͯ͡ ͦ͋ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤ·ͻ 
͊͟ͼ͙ΎͻΦ 

˥͍͔͊ͤͦ͡ ͍͙ͨͪ͊ͦ͡Υ ͙ͫͦ͋ͪ͊ͭΈ ͔͚ͣ͡· ͯ ͍͔ͫͻ ͭͦ͟ ͟ ͍͊ͣ ͙ͨͪͻ͙ͦ͒ͭΦ ˮ͔ͣΎ 
͔͚ͣ͡-͔͊͒ͪͫΣ ͍· ͔͔ͫͣͦ͗ͭ ͍͍ͦͪ͊͘΅͊ͭΈ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͟ ͍͊ͣ ͍ͫͤͦ͊ ͙ ͍ͫͤͦ͊Φ ˩͙ͫ͡ 
͔ͤ ͙͔͔ͫͦ͋ͪ͊ͭ ͔͚ͣ͡· ͫ ͔͙͔͔͚ͨͦͫͭͭ͡ - ͍ · ͨͪͦͫͭͦ ͍ͦͫͭ͊͡Ύ͔͔ͭ ͯ͟;ͯ ͔͔͎͒ͤ ͤ͊ 
͔ͫͭͦ͡Φ ˽͙͔ͪͦͫͭ ͯ ͡Ό͔͚͒ ͔-͔͚ͣ͡·Σ ͔͎ͨͪ͒͊͊͡Ύ ͍·ͫ͊ͭ͡Έ ͙ͣ ͍͔͊ͣͤ͘ 
͔ͨͦͤͯ͘͡Ό ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΌΦ ˩͙ͫ͡ ͙ͫͨͦ͡Έ͔͔ͯͭ͘ ͺͦͪͣͯ ͒͡Ύ ͫ͋ͦͪ͊ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͤ͊ͨ΄͙͔ͭ ͪΎ͒ͦͣ ͫ ͔͚ͤΥ ͣ· ͙͍ͨͪͦͭ ͫͨ͊ͣ͊Σ ͣ· ͙͎ͤͦ͒͊͟ ͔ͤ ͔͔͔ͨͪ͒͊ͣ 
͔͊͒ͪͫ͊ ͔ͫͨ͊ͣͪ͊ͣΦ 

˩͙ͫ͡ ͯ ͍͊ͫ ͔ͤͭ ͍͔͚ͫͦ ͋͊͘· ͔͚͍ͣͦ͡Σ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͔͔ ͙ͨͦͨͪͦͫͭΈ ͯ ͎ͦͦ͟-ͭͦ ͙͘ 
͍͊΄͙ͻ ͔͍ͨ͊ͪͭͤͪͦΦ  

˻͍ͭͨͪ͊͡ΎΎ ͙ͨͫΈͣͦ ͨͦ ͔͚ͣͯ͡Σ ͚͔ͫͭ͊ͪ͊ͭͫΈ ͔ͤ ͍ͨͪͦ͒͊͊ͭΈ Ή͙ͭͣ ͙ͨͫΈͣͦͣΣ ͊ 
͍·͘·͍͊ͭΈ ͯ ;͔͍͔ͦ͊͟͡ ͔͙͔͗͊ͤ͡ ͚͙͊ͭ͘ ͟ ͍͊ͣ ͤ͊ ͚ͫ͊ͭΦ ˹͙͊ͨ΄͙͔ͭ ͔ͦͪͦͭͦ͟͟ 
͊͘ͻ͍͊ͭ·͍͊Ό΅͔͔ ͙ ͙͙͎ͤͭͪͯΌ΅͔͔ ͙ͨͫΈͣͦ ͍·͘·͍͊Ό΅͔͔ ͔͙͔͗͊ͤ͡ ͔͙ͨͦͫͭͭΈ 
͔͔͔ͤͣ͒ͤͤͦ͡ ͍͊΄ ͚ͫ͊ͭΦ  

Ϧ͔́ͣ͊Ϧ ͙ͨͫΈͣ͊ ς Ήͭͦ ͔ͫ͊ͣͦ ͎͍͔͊ͤͦ͡ ς ͔ ͙ͫ͡ ζ͔ͭͣ͊η ͙ͨͫΈͣ͊ ͔ͤ ͼ͔ͨ͡Ύ͔ͭΣ 
͍͊΄͔ ͙ͨͫΈͣͦ ͨͪͦͫͭͦ ͔ͤ ͦͭͪͦ͟ΌͭΦ ̂ ͍͊ͫ ͔ͫͭΈ ͼ͔͡·ͻ ор ͙͍͍ͫͣͦͦ͡Σ ;ͭͦ͋· 
͍·͍͊ͭ͘Έ ͯ ͨͦͯ͡;͔͊ͭ͡Ύ ͔͙͔͗͊ͤ͡ ͦͭͪ͟·ͭΈ ͫ͊ͣͦ ͙ͨͫΈͣͦΦ ˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͍· 
͔͔ͣͦ͗ͭ ͍͊͒͊͊ͭ͘Έ ͍ͦͨͪͦͫ ͨͪΎͣͦ ͍ ζ͔͔ͭͣη ͙ͨͫΈͣ͊Υ ζ͍· ͔ͯ͗ ͙ͤ͊͋ͪ͊͡ мр 
ͦ;͍ͦ͟ΚηΦ ˤ· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͯ͊͘͟·͍͊ͭΈ ͙ͣΎ ͨͦͯ͡;͔͊ͭ͡Ύ ͍ ζ͔͔ͭͣη ͙ͨͫΈͣ͊Φ 
˽͙͔ͪͦͫͣͦͭͪͭ ͍ͫͦΌ Ή͔ͭͪͦͤͤͯ͟͡Ό ͨͦ;ͭͯΣ ͙͔͊͟͟ ζ͔ͭͣ·η ͙ͨͫΈͣ͊ ͊͘ͼ͔͙͙ͨ͡ 
͍͊ͫΣ ͙͔͊͟͟ ͙ͨͫΈͣ͊ ͍· ͙ͫ͊ͣ ͦͭͪ͟·͙͡Κ 

˻͋ΆΎ͙͔ͫͤͭΣ ͨͦ;͔ͣͯ ͍· ͙ͨ΄͔͔ͭΦ Χ̒ ͙ͨ΄ͯ Ήͭͦ ͙ͨͫΈͣͦΣ ͨͦͭͦͣͯ ;ͭͦ ͍· 
͔ͯ͗ ͙ͨͦͯͨ͊͟͡ ͯ ͔ͣͤΎ ͭͦ-ͭͦ ͙ ͭͦ-ͭͦ ͙ Ύ ͒ͯͣ͊Ό ;ͭͦ ͍͊ͣ ͔͋ͯ͒ͭ 
͙͔͔ͤͭͪͫͤͦ ͍ͦͭ ΉͭͦΧ͙͡Χ͙͍· ͎͙͙͊ͪͯ͘͘͡ ͤ͊ ͔ͣͦͣ ͚͔ͫ͊ͭ Ήͭͯ ͫͭ͊ͭΈΌΣ 
ͨͦΉͭͦͣͯ Ύ ͨͦ͒ͯͣ͊͡Σ ;ͭͦ ͍͊ͣ ͔͋ͯ͒ͭ ͙͔͔ͤͭͪͫͤͦ ͍ͦͭ ΉͭͦΧ͙͡Χ͙ ͍· 
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͔͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ͍ ͔͋͊ͤ͟ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͪͦͣ ͨͦ ͔͔ͪ͊ͣ͟͡Σ ͊ ͯ ͤ͊ͫ ͊͟͟ ͪ͊͘ ͨͦΎ͍͙ͦͫ͡Έ 
͔ͫͨͼΦ ͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤͦ ͒͡Ύ ͍͋͊ͤͦ͟Χ 

ˤ͔͎ͫ͒͊ ͙ͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ ͙͔ͦͪͦͭ͟͟ ͊͋͊͘ͼ·Φ ˸͙͊ͫͣͯͣ͟ о ͙ͫͭͪͦ͟ ͍ ͊͋͊͘ͼ͔Φ 

ˣͦ͡Έ΄͔ ͔͎͋ͦͦ͡ ͍ͨͪͦͫͭͪ͊ͤͫͭ͊Σ ͙ͤ͊;͔ ͍͊΄ ͔͚ͣ͡ ͔ͤ ͋ͯ͒ͯͭ ;͙ͭ͊ͭΈΣ ͙͙͡ 
͔ͪ΄͊ͭΣ ;ͭͦ ͨͪͦ;ͭͯͭ ͔ͨͦ͗͘Φ ̏ͭͦ ͒ͦ͗ͤͦ͡ ͋·ͭΈ ͔ͦͪͦͭͦ͟͟ ͙ͨͫΈͣͦΣ ͡Ό͙͒ 
͒ͦ͗ͤ͡· ͍͙͔͒ͭΈΣ ͎͔͒ ͦͤͦ ͊͊ͤ͘͟;͙͍͔͊ͭͫΎΦ 

˭͊͊ͤ͟;͙͍͚͔͊ͭ ͙ͨͫΈͣͦ ͙ͨͪ͘·͍ͦͣ ͟ ͔͚͍͙͒ͫͭΌΦ ζ˩͙ͫ͡ ͻ͙͔ͦͭͭ ͯͤ͊ͭ͘ΈΣ ͍ 
;͔ͣ ͍· ͙ͤ͊͋ͪ͊͡ мр ͦ;͍ͦ͟ - ͤ ͙͔͊͗ͣͭ ͫΌ͒͊ηΦ ̂͊͘͟·͍͚͔͊ͭ ͎͙͔ͨͪͫͫ·ͯ͟͡ 
ͨͦͤͦͫͭ͡ΈΌΣ ͍͔ͣͫͭͦ ζ͙͙ͤ͟͟͡ ͫΌ͒͊ηΦ Ϧ˴͙͙ͤ͟͡ ͫΌ͒͊Ϧ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ͻ͔ͯ͗Φ 

ˤ͔͎ͫ͒͊ ͍͚͔͒͊͊ͭ ͡Ό͒Ύͣ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͦͭͨͫ͊ͭΈͫΎ ͦͭ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͍͊΄͙ͻ 
͙͔ͨͫͣ ς ͍  ͊͗͒ͦͣ͟ ͍͊΄͔ͣ ͙ͨͫΈ͔ͣ ͒ͦ͗ͤͦ͡ ͋·ͭΈΥ ζ͔͙ͫ͡ ͍· ͔ͤ ͻ͙͔ͦͭͭ 
ͨͦͯ͡;͊ͭΈ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͤ͊΄͙ ͙ͨͫΈͣ͊Σ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͫΌ͒͊η. 

˽͊ͤ͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




